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La Portabilidad Numérica en Panama

I. Concepto.
La Portabilidad Numérica es el derecho que tienen los clientes a conservar sus nimeros, es
decir, mantener su mismo numero de teléfono, cuando cambien de operador. La
conservacion de numeros, puede consistir en el cambio de operador para el servicio

telefonico fijo como para el servicio telefénico movil.

II. Regulacion Legal.
La Portabilidad Numérica se introduce en nuestro ordenamiento juridico a partir del
articulo 192.1 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997', que establece la
obligacion de las empresas concesionarias a proveer portabilidad de numeros, de acuerdo
con los requisitos establecidos por la autoridad reguladora y demas reglamentos;
posteriormente, el apartado 9 del anexo A de la Resolucién JD-2802 de 11 de junio de
2001% en la cual se dictan las normas para la prestacion del servicio de telecomunicaciones
basica local, a partir del 2 de enero de 2003 sefala que “/os concesionarios del servicio de
Telecomunicacion Basica Local deben brindar la facilidad de Portabilidad Numeérica dentro de una misma
gona de tarifacion local y que hasta tanto no se determine cudl es la plataforma tecnoldgica a utilizar se
emplearia el método de transferencia antomitica de lamadas o cualguier otro método mas avanzado que

acuerden los concesionarios”.

El Ente Regulador de lo Servicios Publicos (hoy, Autoridad de los Servicios Publicos),
mediante Aviso No.ATEL-026-03 de 2 de diciembre de 2003’, someti6é a Consulta Piblica
los Términos de Referencia para implementar la Portabilidad Numérica en la Republica de
Panama, con el fin de evaluar y recomendar los procedimientos para implementar la
portabilidad bajo la modalidad " A/ Call Querry" y promover la apertura del mercado de las
telecomunicaciones; dicho ente, concluy6 a través de Resolucion JD-5134 de 24 de enero

de 2005*, mantener la Portabilidad Numérica en los términos y condiciones que se ofrecfan;

! Publicado en la Gaceta Oficial No0.23,263 de 10 de abril de 1997 de la Reptblica de Panama.

2 Publicado en la Gaceta Oficial No.24, 334 de 29 de diciembre de 2001 de la Republica de Panama.
3 http:/ /www.asep.gob.pa/default.asp

4 Publicado en la Gaceta Oficial N0.25,239 de 17 de febrero de 2005 de la Republica de Panama.
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sucesivamente la Resolucién AN No. 1668 -Telco de 30 de_abril de 2008°, anunciaba a los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y al publico en general, que
debfa implementarse obligatoriamente, la Portabilidad Numérica en las redes fyjas y

moéviles, dentro de los dos afios siguientes a partir de la promulgacion de la resolucion.

III.Procedimiento.
El procedimiento consiste basicamente en la solicitud de portacion del nimero telefénico
por parte del cliente ante el servicio de atenciéon del nuevo operador con quien desea
cambiarse. El cliente debe cumplir con una serie de requisitos de contratacion exigidos.

Dicho procedimiento tardara aproximadamente entre 3 y 5 dias habiles.

IV.Conclusiones.

La Portabilidad Numérica permite a los operadores modernizar sus redes y equipos de
telecomunicaciones, ofreciendo a su clientela, la conservacién de su numero telefénico, la

posibilidad de obtener mejores planes tarifarios y gozar de un mejor servicio y cobertura.

Actualmente, se encuentra vencido el término de dos afios que fijaba la Resoluciéon AN No.
1668 —Telco, 30 de abril de 2008°, a pesar que la presentacién de oferta se realizé el dia 15
de marzo, no creemos que para finales del presente afo, la implementacién obligatoria de la

facilidad de portabilidad numérica este funcionando en nuestro pafs.

5 Publicada en la Gaceta Oficial No.26,032 de 5 de mayo de 2005 de la Republica de Panama.
6 Idem. Cit.6



