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Publicado no D.R. n.° 92 (Série I-A), de 18 de Abril de 2000.

Os servicos da sociedade da informacdo, em que se incluem as regras especificas dos
servigos prestados a distancia, necessitam de uma especial ateng¢do naquilo que diz
respeito a sua regulamentacao.

Esta matéria, bem como a que diz respeito as normas e regulamentacdes técnicas, tem
contornos especificos que se prendem com a globalizacdo dos mercados. Esta implica a
necessidade de eliminar ou, pelo menos, reduzir os obstaculos ao comércio de produtos
industriais e agricolas, incluindo os provenientes da pesca, bem como a necessidade de
assegurar a livre prestagdo de servigos no dominio da sociedade da informacao no ambito
do territério comunitario.

Urge, pois, transpor para a ordem juridica interna a Directiva n.° 98/48/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Julho, que altera a Directiva n.°98/34/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de Junho, a qual se designa «directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a um procedimento de informag¢ao no dominio das normas
e regulamentacBes técnicas e das regras relativas aos servicos da sociedade da
informacéao».

A Directiva n.° 98/34/CE é codificadora de anteriores, como é o caso da Directiva n.°
83/189/CEE, do Conselho, de 28 de Marco.

Esta ultima directiva estabeleceu um procedimento de notificacdo prévia, no dominio das
normas e das regulamentacdes técnicas, com a finalidade de permitir uma maior
transparéncia das iniciativas nacionais e a livre circulagdo de mercadorias e de garantir o
bom funcionamento do mercado interno. Posteriormente, foi alterada pela Directiva n.°
88/182/CEE, do Conselho, de 22 de Marco, e pela Directiva n.° 94/10/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Marco, e transposta para o direito interno pelas
Resolucdes do Conselho de Ministros n.os 41/90, de 13 de Outubro, e 95/95, de 3 de
Outubro.



Vi _.Jy;;“Jl[
Universidad de Alicante i

Foi, contudo, a directiva que agora se transpde para a ordem juridica interna, Directiva n.°
98/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Julho, que veio modificar a
Directiva n.° 98/34/CE, ampliando o seu campo de aplicacao.

Prevé-se no presente diploma que o organismo portugués responsavel pelas actividades
de normalizacdo - Instituto Portugués da Qualidade - fique obrigado a proceder a
notificacdo da Comissdo Europeia e dos organismos europeus de normalizacdo dos
demais Estados membros das regras especificas que se prendem com normas técnicas e
com os servi¢os prestados a distancia e por via electronica, relativamente aos servi¢cos da
sociedade da informagédo. Ficam também abrangidas por esse procedimento as regras que
dizem respeito ao acesso ao exercicio daquela actividade, como € o caso das relativas ao
estabelecimento dos prestadores desses servicos, em especial as que se prendem com o
regime de autorizacdo e de licenca, mesmo que essas regras estejam incluidas em
regulamentacdo com um objectivo mais geral.

Todos 0s outros servicos e organismos da Administracdo Publica com competéncias
nessas matérias devem, através daquele organismo, canalizar todos 0s assuntos sujeitos a
notificacdo, sendo através dele também canalizada toda a informacédo fornecida pela
Comisséo Europeia.

Excluem-se do ambito do presente diploma as licengas em matéria de telecomunicacoes,
certas disposicdes relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo televisiva, bem
€COMo 0S casos excepcionais em que situacdes graves e imprevisiveis obriguem a medidas
urgentes.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 1.°. Objectivo e A&mbito de aplicacdo [

O presente diploma estabelece os procedimentos administrativos a que obedece a troca de
informacdo no dominio das normas e das regulamenta¢cBes técnicas, bem como das
regras, relativas aos servicos da sociedade da informacdo, transpondo para a ordem
juridica interna a Directiva n.° 98/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de
Junho, alterada pela Directiva n.° 98/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de Julho.

Artigo 2.°. Definices [J

Para efeitos de aplicacdo do presente diploma, entende-se por:

«Produto» qualquer bem de fabrico industrial ou agricola, incluindo os provenientes
da pesca;

«Servico» qualquer prestacdo de actividade a distancia, por via electrénica e
mediante pedido individual do seu destinatario, geralmente mediante remuneracéo,
considerando-se, para efeitos da presente definicao:



ACt 1)1

Universidad de Alicante i

«A distancia» um servigo prestado sem que as partes estejam simultaneamente
presentes;

«Por via electrénica» um servico enviado da origem e recebido no destino
através de meios electrénicos de processamento e de armazenamento de
dados que seja inteiramente transmitido, encaminhado e recebido por cabo,
radio, meios 6pticos ou outros meios electromagnéticos;

- «Mediante pedido individual do seu destinatario» um servico fornecido por
transmissdo de dados mediante um pedido individualizado;

«Especificacdo técnica» a discriminacdo que consta de um documento em que se
definam:

As caracteristicas exigidas a um produto, tais como os niveis de qualidade, a
propriedade de utilizagéo, a seguranca, as dimensdes, incluindo as prescri¢des
gue lhe sé@o aplicaveis no que respeita a denominacao de venda, a terminologia,
aos simbolos, aos ensaios e respectivos métodos, a embalagem, & marcagéo e
rotulagem, bem como aos procedimentos de avaliagdo da conformidade;

Os métodos e os processos de producao relativos aos produtos agricolas, ao
abrigo do n.° 1 do artigo 32.° do Tratado que instituiu as Comunidades
Europeias;

iii. . ~ : . .
Os métodos e os processos de producdo relativos aos produtos destinados a
alimentacéo humana e animal;

Os métodos e os processos relativos aos medicamentos definidos no artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro;

Os métodos e os processos de producdo relativos a outros produtos que
revistam as mesmas caracteristicas dos referidos na alinea anterior;

«Qutra exigéncia» qualquer requisito que, ndo constituindo uma especificagdo
técnica, seja imposto a um produto, por motivos de defesa, nomeadamente dos
consumidores ou do ambiente, e que vise 0 seu ciclo de vida apos colocagcdo no
mercado, em que se incluem as condi¢des da respectiva utilizacdo, de reciclagem, de
reutilizacdo ou de eliminacdo, sempre que essas condi¢cdes possam influenciar
significativamente a composi¢céo ou a natureza do produto ou a sua comercializacdo;

«Norma» a especificacdo técnica aprovada por um organismo reconhecido que
exerca actividade de normalizacdo para aplicacdo repetida ou continua, cujo
cumprimento nao é obrigatorio, e que pertenca a uma das seguintes categorias:

Norma internacional - norma adoptada por uma organizagédo internacional de
normalizacgéo e colocada a disposi¢do do publico;

Norma europeia - norma adoptada por um organismo europeu de normalizacéo
e colocada a disposicao do publico;

iii. . . . A
Norma nacional - norma adoptada por um organismo nacional de normalizacéo
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e colocada a disposicéo do publico;

«Projecto de norma» o documento com o texto das especificacdes técnicas que se
prevé venham a ser adoptadas relativamente a um assunto determinado, de acordo
com os procedimentos de normalizagdo nacional, tal como resulta dos trabalhos
preparatorios difundidos para comentario ou inquérito publico;

«Regra técnica» a especificacao técnica ou outro requisito, regra ou exigéncia relativa
aos servicos, incluindo as disposi¢cdes regulamentares internas que lhes sé&o
aplicaveis e cujo cumprimento seja obrigatério, de jure ou de facto, para a
comercializacéo, a utilizacdo, a prestacao de servicos ou 0 estabelecimento de um
operador de servicos, abrangendo, nomeadamente:

As disposicdes legais e regulamentares que remetam para especificacdes
técnicas, outros requisitos ou regras relativas aos servicos ou para codigos
profissionais ou de boa pratica;

Os acordos voluntarios em que uma entidade publica seja parte contratante e
que visem, numa perspectiva de interesse geral, a observancia de
especificacdes técnicas, de outros requisitos ou de regras relativas aos servigos,
com excepcao dos cadernos de encargos dos contratos publicos;

iii. e . - . .
As especificagBes técnicas, outros requisitos ou regras relativas aos servigos
relacionados com medidas de caracter fiscal ou financeiro que afectem o
consumo dos produtos ou dos servicos e que se destinem a garantir a
observancia das referidas especificagBes técnicas, outros requisitos ou regras
relativas aos servicos, com excep¢do dos relacionados com 0s regimes
nacionais de seguranca social;

«Projecto de regra técnica» o texto de uma especificacéo técnica, de outro requisito
ou de uma regra relativa aos servigos, incluindo disposi¢cdes regulamentares internas,
elaborado com o objectivo de ser adoptado como regra técnica e que se encontre
numa fase de preparacdo que permita ainda a introducéo de altera¢gfes substanciais;

«Regra relativa aos servicos» qualquer requisito de natureza geral especificamente
relacionado com 0 acesso as actividades incluidas nos servicos referidos no alinea b)
do presente artigo, com o seu exercicio, bem como com qualquer disposicao relativa
ao proprio servico ou relativa aos respectivos prestadores e destinatarios,
considerando-se que:

Uma regra tem em vista especificamente os servicos da sociedade da
informacdo sempre que a sua motivacdo e o texto do seu articulado tenham
como objectivo especifico, na totalidade ou em algumas disposicdes,
regulamentar de modo explicito e circunscrito esses servicos;

Uma regra ndo tem em vista 0s servi¢os da sociedade da informacédo caso diga
apenas respeito a esses servicos de modo implicito ou incidental.

Artigo 3.°. Organismo competente para a notificacao [J




1‘;4[J‘[

VW A
Universidad de Alicante i

Compete ao Instituto Portugués da Qualidade, adiante designado «organismo de
notificacdo», gerir a informacao relativa as normas e regras técnicas a que se refere o
presente diploma.

Artigo 4.° Atribuicdes dos organismos regulamentadores [

Os servicos que pretendam elaborar regras técnicas relativas aos produtos ou regras
relativas aos servicos definidos no artigo 2.° do presente diploma devem, através do
organismo de notificag&o:

a.

Comunicar, de imediato, & Comissdo Europeia qualquer projecto de regra
técnica;

Transmitir, simultaneamente, o texto das disposi¢cbes legislativas e
regulamentares de base, caso 0 seu conhecimento seja necessario para
apreciar o alcance do projecto de regra técnica, salvo se ja tiver sido
apresentado com uma comunicag&o anterior;

Comunicar, nas condigfes referidas na alinea anterior, as alteracdes
significativas ao projecto de regras técnicas que tenham por efeito modificar o
ambito de aplicacao, reduzir o calendario de aplicacéo inicialmente previsto ou
aditar especifica¢des e outras exigéncias, tornando-as mais rigorosas;

Comunicar, se for o caso, um resumo ou as referéncias dos dados pertinentes
de um projecto de regra técnica que se destine, em especial, a limitar a
comercializacdo ou a utilizacdo de uma substancia, de uma preparacdo ou de
um produto quimico, designadamente por razbes de saude publica, defesa dos
consumidores ou proteccao do ambiente;

Comunicar também, se for o caso, um resumo ou as referéncias dos dados
pertinentes relativos a substancia, a preparacdo ou ao produto em causa e 0s
referentes aos produtos alternativos conhecidos e disponiveis a medida que tais
informacdes se tornem acessiveis, bem como os efeitos previsiveis da medida
sobre a salde publica, a defesa dos consumidores e a proteccdo do ambiente,
efectuando, quando necesséario, uma analise de risco, de acordo com os
principios gerais de avaliagdo de riscos dos produtos quimicos referidos no n.° 4
do artigo 10.° do Regulamento (CEE) n.° 793/93, do Conselho, de 23 de Marco,
quando se trate de uma substancia existente a que alude o artigo 7.° do
Decreto-Lei n.° 82/95, de 22 de Abril, ou quando se trate de uma nova
substancia;

Comunicar, de imediato, a Comissao Europeia o texto definitivo de qualquer
regra técnica, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 6.°;

Ponderar na elaboracéo final de uma regra técnica as observacdes que tenham
sido feitas pela Comissédo ou por outros Estados membros sobre o respectivo
projecto.

Os servicos interessados podem, através do organismo de notificacdo, dirigir a
gualquer Estado membro que tenha apresentado um projecto de regra técnica as
observagbes e os comentérios que se afigurem pertinentes relativamente a matéria
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gue seja susceptivel de entravar as trocas comerciais.

Pode ser requerida, expressamente, a confidencialidade da notificagdo através de
pedido devidamente fundamentado, sem prejuizo de ser permitido aos servi¢cos da
Administracao Publica, adoptando as precaucdes necessarias, efectuarem consultas,
para efeitos de peritagem, através de pessoas singulares ou colectivas.

Artigo 5.°. Prazos de aprovacdo dos projectos de regras técnicas [

1.

Nenhum projecto de regra técnica pode ser aprovado antes do decurso de trés meses
contados a partir da data da sua recepc¢éo pela Comisséao.

O prazo referido no nimero anterior passa a ser de 4, 6, 12 ou 18 meses, nas
condicdes referidas nas alineas seguintes:

4 meses:

Quando o projecto de regra técnica adoptar a forma de acordo voluntario
em que uma entidade publica seja parte contratante e que vise, numa
perspectiva de interesse geral, a observancia de especificacdes técnicas
ou de outras exigéncias, com excepcdo dos cadernos de encargos dos
contratos publicos;

Quando se tratar de um projecto de regra a adoptar relativo aos servicos
definidos no artigo 2.5;

6 meses, quando se tratar da adopcao de projecto de regra técnica nédo relativa
aos servicos, se, no prazo de 3 meses a contar da sua recepcdo pela
Comisséo, esta ou outro Estado membro emitir parecer circunstanciado no
sentido de a medida prevista conter aspectos eventualmente contrarios a livre
circulagéo de mercadorias;

12 meses:

Quando se tratar da adopc¢ao de projecto de regras técnicas, com excluséo
das relativas aos servicos, a contar da data da recepcao pela Comisséo,
se, no prazo de 3 meses, esta manifestar intengdo de propor ou adoptar
uma directiva, um regulamento ou uma decisdo sobre a matéria, nos
termos do artigo 249.° do Tratado que instituiu as Comunidades Europeias;

Quando a Comisséo, nos 3 meses subsequentes a data da sua recepcao,
verificar que o projecto de regra técnica incide sobre matéria abrangida por
uma proposta de directiva, de regulamento ou de decisdo apresentada ao
Conselho nos termos do artigo 249.° do Tratado que instituiu as
Comunidades Europeias;

18 meses, se o Conselho adoptar uma posicdo comum durante o periodo
referido na alinea anterior, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do presente artigo.
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O prazo a que se refere a alinea a) do nimero anterior conta-se a partir da data da
recepcdo pela Comissdo do projecto se, nos trés meses subsequentes, esta
instituicdo ou outro Estado membro emitir um parecer circunstanciado segundo o qual
a medida prevista poderd, eventualmente, criar obstaculos a livre circulacdo dos
servigos ou a sua liberdade de estabelecimento.

As obrigagBes a que se referem as alineas b) e ¢) do n.° 2 cessam quando a
Comisséo informar os Estados membros que renuncia a propor ou a adoptar um acto
comunitario vinculativo ou que retira 0 seu projecto ou proposta e ainda quando o
Conselho adoptar, nesse dominio, um acto comunitario vinculativo.

Artigo 6.°. Excepcdes [

O disposto nos artigos 4.° e 5.° deste diploma ndo é aplicavel as disposicdes
legislativas e regulamentares ou aos acordos voluntarios que, em matéria de
especificacdes técnicas, prossigam as seguintes finalidades:

Dar cumprimento a actos comunitarios vinculativos cujo efeito seja a adopgéo
de especificagBes técnicas ou de regras relativas aos servi¢os;

b. . . . . .
Observar os compromissos decorrentes de um acordo internacional cujo efeito
seja a adopgdo de especifica¢des técnicas ou de regras relativas aos servigos e
gue sejam comuns a toda a Comunidade;

Invocar clausulas de salvaguarda previstas em actos comunitarios vinculativos;

d. . . . _ .
Aplicar o regime previsto no Decreto-Lei n.° 311/95, de 20 de Novembro, relativo
a seguranca geral dos produtos;

e.

Dar apenas execucdo a acérdao do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias;

Alterar apenas uma regra técnica na acepc¢do da alinea g) do artigo 2.° do
presente diploma, de acordo com um pedido da Comisséo, tendo em vista
eliminar entraves as trocas comerciais.

2. L, - . .
Ndo é igualmente aplicavel o disposto no artigo 4.° quando se trate de mera
transposicao integral de uma norma internacional ou europeia, bastando, neste caso,
disponibilizar a adequada informacgéo & Comissdo sobre essa norma.

3. . - . , . o
A informacéo referida no niUmero anterior deve ser acompanhada de notificacdo da
gual conste a sua justificacdo, salvo se esta se depreender, claramente, do projecto.

4, . . : . .
O disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 5.° ndo se aplica aos acordos
voluntarios a que se refere o ponto ii) da alinea g) do artigo 2.°.

5.

O disposto no artigo 5.° do presente diploma também néo é aplicavel:

a.
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As disposicBes legislativas e regulamentares que visem a proibicéo de fabrico,
na medida em que ndo entravem a livre circulacéo de produtos;

As especificacdes técnicas ou outros requisitos, bem como as regras, relativos
aos servicos a que se refere a alinea b) do artigo 2.° deste diploma.

Artigo 7.°. Procedimento de urgéncia [
1.

O disposto no artigo 5.° ndo é aplicavel quando, por razdes de urgéncia resultantes
de uma situacdo grave e imprevisivel, que envolva a defesa da salde das pessoas e
dos animais, a preservacdo das plantas, a seguranca e a ordem publicas,
nomeadamente a proteccdo dos menores, seja necesséario elaborar, com a maior
brevidade, regras técnicas, a adoptar e a aplicar de imediato.

Nao é também aplicavel o disposto no artigo 5.° deste diploma quando, por razées de
urgéncia resultantes de uma situagéo grave que envolva a proteccdo da seguranca e
integridade do sistema financeiro, nomeadamente a defesa dos depositantes,
investidores ou segurados, se torne necessario adoptar e aplicar de imediato regras
relativas a servigos financeiros.

Na comunicacéo referida na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° devem constar 0os motivos
que justificam a urgéncia das medidas em questao.

Artigo 8.°. Servicos ndo abrangidos 0

Os servicos ndo abrangidos pelo presente diploma sdo os indicados no anexo | do
presente diploma, que dele faz parte integrante.

Artigo 9.°. Referéncia as directivas [J

A adopcéao de regras técnicas pela legislacdo nacional deve fazer referéncia a Directiva n.°
98/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho, com as alteracdes
introduzidas pela Directiva n.° 98/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Julho.

Artigo 10.°. Norma revogatoria 0

E revogada a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 95/95, de 3 de Outubro.

Artigo 11.°. Entrada em vigor [

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
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ANEXO | [

(referido no artigo 8.°)

Lista dos servicos que néo estéo abrangidos pelo presente diploma

O presente diploma néo € aplicavel:

Aos servigos de radiodifusdo sonora;

Aos servigos de radiodifusao televisiva referidos na alinea a) do

artigo 1.° da Directiva n.° 89/552/CEE, do Conselho, de 3 de Outubro;

As regras relativas a questdes sujeitas a regulamentacdo comunitaria

em matéria de servicos de telecomunicacdes definidos na Directiva n.°
90/387/CEE, do Conselho, de 28 de Junho; d) As regras relativas a questdes
sujeitas a regulamenta¢do comunitaria em matéria de servicos
financeiros;

As regras enunciadas pelos ou para os mercados regulamentados na acepgéo
da Directiva n.° 93/22/CE, do Conselho, de 10 de Maio, outros mercados
ou 6rgdos que efectuam operagfes de compensacao ou de liquidacdo
desses mercados, sem prejuizo do disposto na alinea f) do artigo 4.°

do presente diploma.

O presente diploma também n&o é aplicavel aos servicos prestados na
presenca fisica do prestador e do destinatario, ainda que a sua prestacao
implique a utilizacao de dispositivos electronicos:

Exames ou tratamentos num consultério médico por meio de
equipamentos electronicos, mas na presenca fisica do paciente;
Consulta de um catalogo electrénico num estabelecimento comercial na
presenca fisica do cliente;

Reserva de um bilhete de aviso de uma rede de computadores numa agéncia
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de viagens na presenca fisica do cliente;

Disponibilizag&o de jogos electrénicos numa sala de jogos na presenca
fisica do utilizador.

Sao também excluidos da aplicacdo do diploma os servigos que néo sao
fornecidos por via electrénica:

Servigos cujo conteddo é material, mesmo quando impliquem a utilizacéo
de dispositivos electronicos:

Distribuigcdo automética de notas e bilhetes, tais como notas de

banco e bilhetes de comboio;

Acesso as redes rodoviarias, parques de estacionamento, etc.,
mediante pagamento, mesmo que existam dispositivos electronicos a
entrada e ou saida para controlar o acesso e ou garantir o correcto
pagamento;

Servicos off-line: distribuicdo de CD-ROM ou de software em
disquettes;

Servicos néo fornecidos por intermédio de sistemas electrénicos de
armazenagem e processamento de dados:

Servicos de telefonia vocal,

Servicos de telecopia e telex;

Teletexto televisivo;

Servicos prestados por telefonia vocal ou telecépia;

Consulta de um médico por telefone ou telecépia;

Consulta de um advogado por telefone ou telecopia;

Marketing directo por telefone ou telecopia.




Vi _.Jy;;“Jl[
Universidad de Alicante

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 2 de Marco de 2000. - Jaime José Matos da
Gama - Joaquim Augusto Nunes Pina Moura - Joaquim Augusto Nunes Pina Moura.
Promulgado em 31 de Margo de 2000. Publique-se. O Presidente da Republica, JORGE

SAMPAIO. Referendado em 6 de Abril de 2000. O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de
Oliveira Guterres.

-11 -



