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Conselleria de Solidaritat i Ciutadania

ORDE 8/2011, de 19 de maig, de la Conselleria de Solida-
ritat i Ciutadania, per la qual es regula I’acreditacio de la
figura del mediador/a intercultural i el Registre de Media-
dors Interculturals de la Comunitat Valenciana. [2011/6009]

PREAMBUL

Amb caracter general, la regulacié de la mediacid intercultural ve
donada per la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d’Inte-
graci6 de les Persones Immigrants en la Comunitat Valenciana, que, en
els seus articles 13 i 14, definix 1’objecte de la mediaci6 intercultural,
i establix que 1I’administraci6é autonomica ha de promoure instruments
de mediacio intercultural i afavorir la formacio especialitzada dels/les
mediadors/es interculturals.

Esta previsi6 ha sigut objecte de desplegament reglamentari pel
Decret 93/2009, de 10 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Regla-
ment de la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d’Inte-
gracid de les Persones Immigrants en la Comunitat Valenciana. En esta
norma es destina el titol IV exclusivament a la Mediacié Intercultural,
desenrotllant les funcions, ubicacié de la figura, com també el procedi-
ment d’actuaci6 del mediador o la mediadora intercultural. També s’es-
tablix en I’article 20 I’acreditacio de les persones que vullguen exercir
la mediaci6 intercultural davant de la direccié general competent, per
mitja de la formacid i I’experiéncia professional.

L’acreditaci6 ha de s’ha de dur a terme per mitja d’una orde de la
conselleria competent que regule en profunditat este procediment.

Per a la tramitaci6 d’esta orde s’ha evacuat el tramit d’audiéncia
entre les associacions més representatives de col-lectius de persones
immigrants, i la resta d’entitats o institucions vinculades al sector de la
immigracio, per mitja del Forum Valencia de la Immigracio, en data 18
d’abril de 2011.

En virtut d’aixo, de conformitat amb 1’anterior, i basant-se en la
potestat reglamentaria que m’atribuix ’article 28 e) de la Llei 5/1983,
de 30 de desembre, del Consell,

ORDENE

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d aplicacio

1. La present orde té com a objecte:

a. Regular I’acreditacio de la figura de la mediacio intercultural, a
I’efecte del que establix el Decret 93/2009, de 10 de juliol, del Consell,
pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de
la Generalitat, d’Integraci6 de les Persones Immigrants en la Comunitat
Valenciana.

b. Regular el Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat
Valenciana.

2. Es aplicable a totes les persones fisiques que realitzen funcions
de mediaci6 intercultural en les entitats publiques o privades dins del
territori de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Acreditacio del mediador/a intercultural

1. Tal com establix I’article 20.1 del Decret 93/2009 de 10 de juli-
ol, del Consell, sera mediador/a intercultural, a 1’efecte d’esta orde, la
persona que acredite davant de la direcci6 general competent en materia
d’integracio social de les persones immigrants una formacié minima de
250 hores en materia de mediaci6 intercultural, impartida per un centre
d’estudis de reconegut prestigi en materia d’immigracio, consistent en
coneixements, habilitats i actituds especifiques en mediacio intercultu-
ral, interpretaci6 lingliistica i sociocultural, ambits d’intervenci6 de la
figura mediadora i comunicaci6 intercultural.

2. També es considerara mediador/a intercultural, a I’efecte d’esta
orde, la persona que acredite davant de la direcci6 general competent
en matéria d’integracio social de les persones immigrants una formacio
minima de 150 hores en matéria de mediaci6 intercultural impartida

Conselleria de Solidaridad y Ciudadania

ORDEN 8/2011, de 19 de mayo, de la Conselleria de Soli-
daridad y Ciudadania, por la que se regula la acreditacion
de la figura del mediador/a intercultural y el Registro de
Mediadores Interculturales de la Comunitat Valenciana.
[2011/6009]

PREAMBULO

Con caracter general, la regulacion de la mediacion intercultural
viene dada por la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de
Integracion de las Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana,
que, en sus articulos 13 y 14, define el objeto de la mediacion inter-
cultural, y establece que la administracién autonémica debe promover
instrumentos de mediacion intercultural y favorecer la formacion espe-
cializada de los/las mediadores/as interculturales.

Esta prevision ha sido objeto de desarrollo reglamentario por el
Decreto 93/2009, de 10 de julio, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de
Integracion de las Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana. En
dicha norma se destina el titulo IV exclusivamente a la Mediacion Inter-
cultural, desarrollando las funciones, ubicacion de la figura, asi como el
procedimiento de actuacion del mediador o la mediadora intercultural.
También se establece en el articulo 20 la acreditacion de las personas
que quieran ejercer la mediacion intercultural ante la Direccion General
competente, mediante la formacion y la experiencia profesional.

La acreditacion debe desarrollarse mediante una orden de la conse-
lleria competente que regule en profundidad dicho procedimiento.

Para la tramitacion de esta orden se ha evacuado el tramite de
audiencia entre las asociaciones mas representativas de colectivos de
personas inmigrantes, y demas entidades o instituciones vinculadas al
sector de la inmigracion, por medio del Foro Valenciano de la Inmigra-
cion, en fecha 18 de abril de 2011.

En su virtud, de conformidad con lo anterior, y en base a la potestad
reglamentaria que me atribuye el articulo 28 e) de la Ley 5/1983, de 30
de diciembre, del Consell,

ORDENO

CAPITULO1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente orden tiene por objeto:

a. Regular la acreditacion de la figura de la mediacion intercultural,
a los efectos de lo establecido en el Decreto 93/2009, de 10 de julio, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de
diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas Inmigrantes
en la Comunitat Valenciana.

b. Regular el Registro de Mediadores Interculturales de la Comu-
nitat Valenciana.

2. Sera de aplicacion a todas las personas fisicas que realicen fun-
ciones de mediacion intercultural en las entidades publicas o privadas
dentro del territorio de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Acreditacion del mediador/a intercultural

1. Tal y como establece el articulo 20.1 del Decreto 93/2009 de 10
de julio, del Consell, sera mediador/a intercultural, a los efectos de esta
orden, la persona que acredite ante la Direccion General competente en
materia de integracion social de las personas inmigrantes una formacion
minima de 250 horas en materia de Mediacion Intercultural, impartida
por un centro de estudios de reconocido prestigio en materia de inmigra-
cion, consistente en conocimientos, habilidades y actitudes especificas
en mediacion intercultural, interpretacion lingiistica y sociocultural,
ambitos de intervencion de la figura mediadora y comunicacion inter-
cultural.

2. También se considerara mediador/a intercultural, a los efectos de
esta orden, la persona que acredite ante la Direccion General compe-
tente en materia de integracion social de las personas inmigrantes una
formacion minima de 150 horas en materia de Mediacion Intercultural
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per un centre d’estudis de reconegut prestigi en matéria d’ immigracio,
d’acord amb el que establix I’apartat anterior, aixi com un any d’ex-
periéncia professional en I’ambit de la mediaci6 intercultural, segons
disposa I’article 20.2 del Decret 93/2009 de 10 de juliol, del Consell.

3. Perqué els interessats siguen acreditats com a mediadors intercul-
turals d’acord amb els paragrafs anteriors, han de complir els requisits
establits en la present norma i sol-licitar I’acreditacio corresponent, que
ha de ser resolta de forma favorable per la persona titular de la direc-
ci6 general competent en materia d’integracio social de les persones
immigrants.

Article 3. Conceptes generals

A T’efecte establit en la present orde s’establixen els conceptes
seglients:

1. Mediaci6 intercultural: modalitat d’intervencio de terceres parts
en situacions socials de diversitat cultural significativa, orientada cap a
I’acostament de les parts, la comunicaci6 i la comprensi6é mutua, I’apre-
nentatge i el desenrotllament de la convivéncia i ’adequacio instituci-
onal.

2. Centre d’estudis de reconegut prestigi:

a) entitats oficials o oficialment reconegudes en matéria de forma-
cid, com ara universitats publiques o privades i centres universitaris
adscrits a estes, instituts, o fundacions en que existisca participacié del
sector public,

b) entitats que tinguen establits convenis o acords especifics per a
impartir formaci6é en mediaci6 intercultural amb les administracions
publiques.

3. Formacio6 en matéria de mediaci6 intercultural: s’entén per forma-
¢i6 en matéria de mediacié intercultural la formacid en coneixements,
habilitats i actituds especifiques per al correcte exercici de la professio,
com ara:

a) Interpretaci6 lingiiistica i sociocultural.

b) Coneixements del fet migratori.

¢) Principals models de gestio de la diversitat cultural.

d) Modalitats de la mediacié intercultural (preventiva, rehabilitado-
ra i transformadora).

e) Técniques, ferramentes i procediments per a la negociacio i la
mediacio en conflictes culturals.

f) Principals ambits d’intervenci6 de la figura mediadora.

g) Comunicacid i competéncia intercultural.

CAPITOL 11
Acreditacio de la mediacio intercultural

Article 4. Requisits per a [’acreditacio

1. Per a poder acreditar-se com a mediador/a intercultural s’han de
complir els requisits segiients:

a. Ser espanyol, nacional d’algun dels estats membres de la Unio
Europea o estranger/a amb resideéncia legal a Espanya.

b. Ser major d’edat.

c. Estar en possessio dels titols de formacio especifica en mediacio
intercultural en els termes de 1’article 2 de la present orde.

d. Acreditar almenys un any d’experiéncia professional amb un
minim de 900 hores treballades en matéria de mediaci6 intercultural, en
els suposits en que d’acord amb I’article 2 siga exigible.

2. Els interessats que desitgen acreditar-se com a mediadors inter-
culturals poden a més aportar les titulacions académiques oficials,
homologades o convalidades en els termes de 1’article 6.4 de la present
orde.

Article 5. Formalitzacio i presentacio de sol-licituds

1. Les sol-licituds d’acreditacio es formalitzaran segons el model
que s’acompanya, com a annex I, a la present orde i aniran dirigides a
la direccio general competent en matéria d’integracio6 social de les per-
sones immigrants. El model de sol‘licitud esta a disposicio dels interes-
sats en el Portal de la Generalitat (<www.gva.es>) accedint als apartats
«Guia Prop»-«Tramits i Servicisy.

2. Les sol-licituds, degudament formalitzades junt amb la documen-
tacio corresponent, poden presentar-se en el Registre de la conselleria

impartida por un centro de estudios de reconocido prestigio en materia
de inmigracion, de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior,
asi como un aflo de experiencia profesional en el ambito de la media-
cion intercultural, segun dispone el articulo 20.2 del Decreto 93/2009
de 10 de julio, del Consell.

3. Para que los interesados sean acreditados como mediadores inter-
culturales de acuerdo con los parrafos anteriores, habran de cumplir los
requisitos establecidos en la presente norma y solicitar la acreditacion
correspondiente, que debera ser resuelta de forma favorable por la per-
sona titular de la Direccion General competente en materia de integra-
cion social de las personas inmigrantes.

Articulo 3. Conceptos generales

A los efectos establecidos en la presente orden se establecen los
siguientes conceptos:

1. Mediacion intercultural: modalidad de intervencion de terceras
partes en situaciones sociales de diversidad cultural significativa, orien-
tada hacia el acercamiento de las partes, la comunicacion y la compren-
sion mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia y la adecua-
cion institucional.

2. Centro de estudios de reconocido prestigio:

a) Entidades oficiales u oficialmente reconocidas en materia de
formacion, tales como universidades putiblicas o privadas y centros uni-
versitarios adscritos a éstas, institutos, o fundaciones en las que exista
participacion del sector publico,

b) Entidades que tengan establecidos convenios o acuerdos especi-
ficos para la imparticion de formacion en Mediacion Intercultural con
las Administraciones Publicas.

3. Formacion en materia de mediacion intercultural: se entiende por
formacién en materia de mediacion intercultural la formacion en cono-
cimientos, habilidades y actitudes especificas para el correcto ejercicio
de la profesion, tales como:

a) Interpretacion lingiiistica y sociocultural.

b) Conocimientos del hecho migratorio.

¢) Principales modelos de gestion de la diversidad cultural.

d) Modalidades de la mediacion intercultural (preventiva, rehabili-
tadora y transformadora).

e) Técnicas, herramientas y procedimientos para la negociacion y la
mediacion en conflictos culturales.

f) Principales ambitos de intervencion de la figura mediadora.

g) Comunicacion y competencia intercultural.

CAPITULO II
Acreditacion de la mediacion intercultural

Articulo 4. Requisitos para la acreditacion

1. Para poder acreditarse como mediador/a intercultural se deben
cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser espafiol, nacional de alguno de los estados miembros de la
Unidén Europea o extranjero/a con residencia legal en Espaiia.

b. Ser mayor de edad.

c. Estar en posesion de los titulos de formacion especifica en media-
cion intercultural en los términos del articulo 2 de la presente orden.

d. Acreditar al menos un afio de experiencia profesional con un
minimo de 900 horas trabajadas en materia de mediacion intercultural,
en los supuestos en los que de acuerdo con el articulo 2 sea exigible.

2. Los interesados que deseen acreditarse como mediadores inter-
culturales podran ademas aportar las titulaciones académicas oficiales,
homologadas o convalidadas en los términos del articulo 6.4 de la pre-
sente orden.

Articulo 5. Formalizacion y presentacion de solicitudes

1. Las solicitudes de acreditacion se formalizaran segiin el modelo
que se acompaiia, como anexo I, a la presente orden e irdn dirigidas a
la direccion general competente en materia de integracion social de las
personas inmigrantes. El modelo de solicitud esta a disposicion de los
interesados en el Portal de la Generalitat (<www.gva.es>) accediendo a
los apartados «Guia Prop» — «Tramites y Servicios».

2. Las solicitudes, debidamente formalizadas junto con la documen-
tacion correspondiente, podran presentarse en el Registro de la Conse-
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competent en materia d’integracié social de les persones immigrants, o
per qualsevol dels mitjans establits en I’article 38 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu.

3. La sol'licitud també pot presentar-se per via telematica en el Por-
tal de la Generalitat (www.gva.es) accedint als apartats «Administracid
Online» — «Guia Prop».

Article 6. Documentacio

Tota sol-licitud ha d’anar acompanyada de la documentacio
seglient:

1. Fotocopia compulsada del DNI, o del NIE de la persona sol-
licitant, o bé autoritzacid expressa a la conselleria competent perque
esta comprove les dades d’identitat del sol-licitant per mitja del Sistema
de Verificacié de Dades d’Identitat, segons establix I’article 5 del Decret
165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’establixen mesures de
simplificacid i de reduccio de carregues administratives en els proce-
diments gestionats per 1’administracié de la Generalitat i el seu sector
public.

2. Certificats acreditatius de les accions formatives realitzades en
les materies descrites en els articles 2 i1 3, emesos per les persones que
exercisquen la secretaria del centre formatiu.

En estos certificats es faran constar aixi mateix el nom de I’accio
formativa, centre responsable de 1’acci6 formativa, qualificacid obtin-
guda, lloc de realitzacio, tipus i modalitat de I’activitat (presencial, no
presencial o mixta), duracio, data d’inici i finalitzacié i nombre d’hores
de duracid, si és el cas, segons modalitat.

3. En al cas que siga necessari acreditar 1’experiéncia professional
en I’ambit de la mediaci6 intercultural de I’article 2.2, s’ha de presentar
la documentaci6 segiient:

a. Els treballs per a administracions ptibliques s’acreditaran sempre
per mitja de certificacié oficial de 1’0rgan competent.

b. La resta dels treballs per compte d’altri, per mitja del contracte
de treball i certificacio de I’empresa de les funcions dutes a terme, quan
estes no puguen deduir-se dels termes del contracte, sense que s’admeta
contradicci6 entre ambdos documents. En tot cas, és obligatoria la pre-
sentacio de la certificacio o vida laboral que acredite haver cotitzat a la
Seguretat Social durant tot el temps que s’al-legue en el grup o grups
de cotitzaci6 corresponent a 1I’experiéncia acreditada. En el suposit de
contradiccions preval la vida laboral.

c. Per al suposit de professionals i autonoms, llicéncia fiscal o IAE,
i certificaci6 de col-legiacid, quan procedisca, aixi com certificacio o
vida laboral que acredite haver cotitzat a la Seguretat Social durant tot
el temps que s’al-legue en el grup o grups de cotitzacio corresponents a
la categoria convocada. Quan procedisca, i en substituci6 d’estos docu-
ments, s’aportara certificacio oficial que acredite haver cotitzat en el
Reégim Especial o en la Mutualitat corresponent.

d. Els servicis d’interés general prestats com a voluntari/aria en
organitzacions publiques o privades seran certificats per estes de manera
que quede demostrada I’experiéncia en mediacio intercultural.

4. Els interessats poden incloure en la sol-licitud les titulacions ofi-
cials de Batxiller o Técnic, o de nivell académic superior a estes.

Caldra ajustar-se al que establix la normativa en matéria d’educacio
sobre equivaléncies amb els titols de Graduat en Educacié Secundaria
Obligatoria i de Batxiller.

En el cas de titulacions obtingudes en I’estranger s’ha d’estar en
possessio de la credencial que acredite la seua homologacié o convali-
dacio si és el cas, a efectes académics i professionals. Este requisit no
¢és aplicable als aspirants que hagueren obtingut el reconeixement de la
seua qualificacio professional, en I’ambit de les professions regulades,
a I’empara de les disposicions de dret comunitari vigents.

Article 7. Instruccio

1. Rebudes les sol-licituds i la documentacio corresponent, la direc-
ci6 general competent en materia d’integracid social de les persones
immigrants, verificara si la documentaci6 presentada esta completa i
¢és correcta.

2. Quan la sol‘licitud no reunira els requisits minims per a la seua
tramitacio o no acompanyara tota la documentacié exigida, es requerira

lleria competente en materia de integracion social de las personas inmi-
grantes, o por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La solicitud también podra presentarse por via telematica en el
Portal de la Generalitat (<www.gva.es>) accediendo a los apartados
«Administracion Online» — «Guia Prop».

Articulo 6. Documentacion

Toda solicitud debera ir acompafnada de la siguiente documenta-
cion:

1. Fotocopia compulsada del DNI, o del NIE de la persona solicitan-
te, o bien autorizacion expresa a la Conselleria competente para que ésta
compruebe los datos de identidad del solicitante mediante el Sistema
de Verificacion de Datos de Identidad, segun establece el articulo 5 del
Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen
medidas de simplificacion y de reduccion de cargas administrativas en
los procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat
y su sector publico.

2. Certificados acreditativos de las acciones formativas realizadas
en las materias descritas en los articulos 2 y 3, emitidos por las personas
que ejerzan la secretaria del centro formativo.

En dichos certificados se haran constar asi mismo el nombre de la
accion formativa, centro responsable de la accion formativa, calificacion
obtenida, lugar de realizacion, tipo y modalidad de la actividad (presen-
cial, no presencial o mixta), duracion, fecha de inicio y finalizacion y
numero de horas de duracion, en su caso, segin modalidad.

3. En al caso que sea necesario acreditar la experiencia profesional
en el ambito de la mediacidn intercultural del articulo 2.2, se debera
presentar la siguiente documentacion:

a. Los trabajos para Administraciones Publicas se acreditaran siem-
pre mediante certificacion oficial del érgano competente.

b. El resto de los trabajos por cuenta ajena, mediante el contrato
de trabajo y certificacion de la empresa de las funciones desarrolla-
das, cuando éstas no puedan deducirse de los términos del contrato, sin
que se admita contradiccion entre ambos documentos. En todo caso,
sera obligatoria la presentacion de la certificacion o vida laboral que
acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante todo el tiempo
que se alegue en el grupo o grupos de cotizacion correspondiente a la
experiencia acreditada. En el supuesto de contradicciones prevalece la
vida laboral.

c. Para el supuesto de profesionales y autébnomos, Licencia Fis-
cal o IAE, y certificacion de colegiacion, cuando proceda, asi como
certificacion o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad
Social durante todo el tiempo que se alegue en el grupo o grupos de
cotizacion correspondientes a la categoria convocada. Cuando proceda,
y en sustitucion de dichos documentos, se aportara certificacion oficial
que acredite haber cotizado en el Régimen Especial o en la Mutualidad
correspondiente.

d. Los servicios de interés general prestados como voluntario/a en
organizaciones publicas o privadas seran certificados por éstas de forma
que quede demostrada la experiencia en mediacion intercultural.

4. Los interesados podran incluir en su solicitud las titulaciones ofi-
ciales de Bachiller o Técnico, o de nivel académico superior a éstas.

Se estara ademas a lo establecido en la normativa en materia de edu-
cacion sobre equivalencias con los titulos de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria y de Bachiller.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar
en posesion de la credencial que acredite su homologacion o convali-
dacion en su caso, a efectos académicos y profesionales. Este requisito
no sera de aplicacion a los aspirantes que hubieran obtenido el recono-
cimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesio-
nes reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario
vigentes.

Articulo 7. Instruccion

1. Recibidas las solicitudes y la documentacion correspondiente, la
Direccion General competente en materia de integracion social de las
personas inmigrantes, verificara si la documentacion presentada esta
completa y es correcta.

2. Cuando la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su
tramitacion o no acompafiara toda la documentacion exigida, se reque-
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a les persones sol-licitants perque en el termini de 10 dies esmenen les
deficiéncies o aporten els documents requerits, en els termes previstos
per I’article 71 de la Llei 30/1992 de 26 de novembre de Regim Juri-
dic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

3. Per a valorar el compliment del requisit de formacié de I’article 2,
es tindran en compte els criteris enumerats en 1’article 3.3 de la present
orde.

4. La direcci6 general competent en materia d’integracio social de
les persones immigrants en qualsevol moment, pot comprovar el com-
pliment dels requisits que siguen aplicables establits en la present orde,
formulant els requeriments que siguen necessaris.

A I’efecte, realitzara d’ofici les actuacions necessaries per a la veri-
ficacid i comprovaci6 de les dades en virtut de les quals s’ha de pro-
nunciar la resolucio.

Article 8. Resolucio

1. La persona titular de la direccid general competent en materia
d’integracio social de les persones immigrants, resoldra la sol-licitud
d’acreditaci6 motivadament dins del termini de tres mesos, compta-
dors des de I’entrada de la sol-licitud en qualsevol dels registres de la
conselleria competent en matéria d’integracid social de les persones
immigrants.

2. Transcorregut el termini indicat en el paragraf anterior sense
que es produisca la notificacio a la persona sol-licitant de la resolucid
expressa, s’entendra estimada la sol-licitud d’acreditaci6.

3. Contra la resolucio dictada sobre 1’acreditacio, pot interposar-
se recurs d’al¢ada d’acord amb la Llei 30/1992 de 26 de novembre
de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

4. Les acreditacions quedaran sense efecte i podran ser revocades
d’ofici per la direcci6 general competent en materia d’integracid social
de les persones immigrants, després de la tramitacioé del corresponent
procediment amb audiéncia de la persona interessada, si s’incompliren
les condicions, requisits o terminis als quals estigueren subordinades,
o quan desapareguen les circumstancies que van motivar el seu atorga-
ment o en sobrevingueren altres que, si hagueren existit llavors, haurien
justificat la denegacio.

5. La resoluci6 favorable d’acreditacio, acordada per la direcciod
general amb competéncies en materia d’integracio social de les persones
immigrants incloura 1’acord d’inscripcié d’ofici dels interessats en el
Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat Valenciana.

6. Les persones acreditades han de comunicar a la direcci6 general
competent en matéria d’integracio social de les persones immigrants
qualsevol modificaci relativa a les condicions de 1’acreditacié o dades
que consten en el Registre.

Estes modificacions han de comunicar-se en el termini de quinze
dies habils comptats des de I’endema a aquell en queé es produisquen
els canvis i han de ser tramitades de conformitat amb el procediment
d’este capitol.

CAPITOL 111
Registre de Mediadors Interculturals

Article 9. Adscripcio i configuracio

1. Es crea el Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat
Valenciana, que estara adscrit a la direccié general competent en matéria
d’integracio social de les persones immigrants.

2. La persona responsable del Registre sera la persona titular de la
direccid general competent en matéria d’integracio social de les perso-
nes immigrants.

3. El Registre de Mediadors Interculturals es constituix com un ins-
trument de seguiment i publicitat de les persones mediadores intercul-
turals inscrites en la Comunitat Valenciana.

Article 10. Organitzacio i funcionament del Registre

1. Les inscripcions es realitzaran d’ofici, seguint 1’orde temporal
de resolucio.

rira a las personas solicitantes para que en el plazo de 10 dias subsanen
las deficiencias o aporten los documentos requeridos, en los términos
previstos por el articulo 71 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. Para valorar el cumplimiento del requisito de formacion del arti-
culo 2, se tendran en cuenta los criterios enumerados en el articulo 3.3
de la presente orden.

4. La Direccion General competente en materia de integracion social
de las personas inmigrantes en cualquier momento, podra comprobar el
cumplimiento de los requisitos que resulten de aplicacion establecidos
en la presente orden, formulando los requerimientos que sean necesa-
rios.

A estos efectos, realizara de oficio las actuaciones necesarias para
la verificacion y comprobacion de los datos en virtud de los que se ha
de pronunciar la resolucion.

Articulo 8. Resolucion

1. La persona titular de la direccion general competente en materia
de integracion social de las personas inmigrantes, resolvera la solicitud
de acreditacion motivadamente dentro del plazo de tres meses, a con-
tar desde la entrada de la solicitud en cualquiera de los registros de la
conselleria competente en materia de integracion social de las personas
inmigrantes.

2. Transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior sin que se
produzca la notificacion a la persona solicitante de la resolucion expre-
sa, se entendera estimada la solicitud de acreditacion.

3. Contra la resolucion dictada sobre la acreditacion, podra inter-
ponerse recurso de alzada de acuerdo con la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

4. Las acreditaciones quedaran sin efecto y podran ser revocadas
de oficio por la direccion general competente en materia de integra-
cion social de las personas inmigrantes, tras la tramitacion del corres-
pondiente procedimiento con audiencia de la persona interesada, si
se incumpliesen las condiciones, requisitos o plazos a que estuvieren
subordinadas, o cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron
su otorgamiento o sobrevinieran otras que, de haber existido entonces,
habrian justificado la denegacion.

5. La resolucion favorable de acreditacion, acordada por la Direc-
cién General con competencias en materia de integracion social de las
personas inmigrantes incluira el acuerdo de inscripcion de oficio de los
interesados en el Registro de Mediadores Interculturales de la Comu-
nitat Valenciana.

6. Las personas acreditadas deberan comunicar a la Direccion Gene-
ral competente en materia de integracion social de las personas inmi-
grantes cualquier modificacion relativa a las condiciones de la acredita-
cion o datos que consten en el Registro.

Dichas modificaciones deben comunicarse en el plazo de quince
dias habiles contados desde el dia siguiente a aquél en que se produzcan
los cambios y deberan ser tramitadas conforme al procedimiento de este
capitulo.

CAPITULO III
Registro de Mediadores Interculturales

Articulo 9. Adscripcion y configuracion

1. Se crea el Registro de Mediadores Interculturales de la Comunitat
Valenciana, que estard adscrito a la Direccion General competente en
materia de integracion social de las personas inmigrantes.

2. La persona responsable del Registro sera la persona titular de la
Direccion General competente en materia de integracion social de las
personas inmigrantes.

3. El Registro de Mediadores Interculturales se constituye como un
instrumento de seguimiento y publicidad de las personas mediadoras
interculturales inscritas en la Comunitat Valenciana.

Articulo 10. Organizacion y funcionamiento del Registro

1. Las inscripciones se realizaran de oficio, siguiendo el orden tem-
poral de resolucion.
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2. D’accés a les dades del Registre de Mediadors Interculturals es
produira d’acord amb les regles assenyalades en 1’article 37 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

3. Els mediadors interculturals inscrits estaran obligats a comunicar
al Registre de Mediadors Interculturals qualsevol modificacié de les
seues dades, en el termini de quinze dies habils comptats des de I’ende-
ma a aquell en qué es produisquen els canvis.

Article 11. Estructura i contingut

1. El Registre constara d’una tnica seccio. A cada persona acredita-
da que s’inscriga inicialment, se li assignara un niimero diferent i corre-
latiu en el Registre, i s’introduiran a continuaci6 les dades segiients:

a. Nom i cognoms de la persona fisica acreditada.

b. DNI o NIE de la persona acreditada.

c. Titulaci6 academica si és el cas.

d. Domicili.

e. Data de la inscripcio.

f. Numero registral.

2. La conselleria competent en matéria d’integracio social de les
persones immigrants pot ampliar les dades que han de figurar en el
Registre.

Article 12. Efectes de la inscripcio

1. La inscripci6 té efectes des de la data de la resolucié administra-
tiva que I’acorde.

2. La inscripcid no conferira a les persones interessades més dret
que el de la constancia dels actes i dades de que porta causa.

3. El tractament de les dades de caracter personal que figuren en
este Registre s’ajustara al que establix la Llei Organica 15/1999, de
Proteccio de Dades de Caracter Personal, i en la seua normativa de
desplegament.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Acreditacions provisionals

1. Els titulars d’acreditacions provisionals emeses per la conselleria
competent en matéria d’integraci6 social de les persones immigrants,
disposaran del termini d’un any des de 1’entrada en vigor de la present
norma per a validar els requisits exigits en ’article 2 de conformitat
amb el procediment regulat en el capitol II1.

2. Transcorregut el termini establit en ’apartat anterior sense que els
interessats hagen obtingut resoluci6 favorable a la validacio, les acredi-
tacions provisionals previstes en ’apartat 1 es consideraran caducades.

DISPOSICIO FINAL

Unica. Entrada en vigor

La present orde entrara en vigor I’endema de la publicacio en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 19 de maig de 2011

El conseller de Solidaritat i Ciutadania,
RAFAEL BLASCO CASTANY

2. El acceso a los datos del Registro de Mediadores Interculturales
se producira conforme a las reglas sefialadas en el articulo 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Los Mediadores Interculturales inscritos estaran obligados a
comunicar al Registro de Mediadores Interculturales cualquier modifi-
cacion de sus datos, en el plazo de quince dias habiles contados desde
el dia siguiente a aquél en que se produzcan los cambios.

Articulo 11. Estructura y contenido

1. El Registro constara de una tinica seccion. A cada persona acredi-
tada que se inscriba inicialmente, se le asignara un numero diferente y
correlativo en el Registro, introduciéndose a continuacion los siguientes
datos:

a. Nombre y apellidos de la persona fisica acreditada.

b. DNI o NIE de la persona acreditada.

c. Titulacion académica en su caso.

d. Domicilio.

e. Fecha de la inscripcion.

f. Numero registral.

2. La conselleria competente en materia de integracion social de
las personas inmigrantes podra ampliar los datos que deben figurar en
el Registro.

Articulo 12. Efectos de la inscripcion

1. La inscripcion tiene efectos desde la fecha de la resolucion admi-
nistrativa que la acuerde.

2. La inscripcion no conferird a las personas interesadas mas dere-
cho que el de la constancia de los actos y datos de los que trae causa.

3. El tratamiento de los datos de caracter personal que figuren en
este registro se ajustara a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en su normativa de desa-
rrollo.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Acreditaciones provisionales

1. Los titulares de acreditaciones provisionales emitidas por la con-
selleria competente en materia de integracion social de las personas
inmigrantes, dispondran del plazo de un afio desde la entrada en vigor
de la presente norma para validar los requisitos exigidos en el articulo 2
conforme al procedimiento regulado en el capitulo III.

2. Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin que
los interesados hayan obtenido resolucion favorable a la validacion, las
acreditaciones provisionales previstas en el apartado 1 se consideraran
caducadas.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor

La presente orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 19 de mayo de 2011

El conseller de Solidaridad y Ciudadania,
RAFAEL BLASCO CASTANY
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