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CENTRO INTERNACIONAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE -CICA-

DE LA CAMARA COSTARRICENSE NORTEAMERICANA DE COMERCIO -AMCHAM-

REGLAMENTO DE CONCILIACION

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Definiciones
A los efectos del presente Reglamento se entendera por:

"Acuerdo de conciliaciéon": todo acuerdo de las partes para someter a conciliacion todas o
ciertas controversias que se hayan producido o puedan producirse entre ellas. Un acuerdo de
conciliacion puede adoptar la forma de una clausula de conciliacion en un contrato o la de un
acuerdo separado.

"Conciliador": un solo conciliador o todos los conciliadores cuando se nombre mas de uno.

"CICA" o "Centro": Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje.
Las palabras utilizadas en singular incluiran el plural y viceversa, en funcion del contexto.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion del Reglamento

Cuando un contrato o un acuerdo de conciliacion prevean la conciliacion de conformidad con el
Reglamento del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje o cuando una persona fisica o
juridica desee solicitar que se lleve a cabo una conciliacion en el Centro, el presente
Reglamento sera aplicable, salvo acuerdo en contrario de las partes. El presente Reglamento se
aplicara tal como esté vigente en la fecha de inicio de la conciliacion.

CAPITULO SEGUNDO
Del Procedimiento

Articulo 3.- Inicio de la conciliaciéon

a. Cuando una persona fisica o juridica desee iniciar una conciliacion presentara una
peticion de conciliacion por escrito al Centro. El Centro, enviara un ejemplar de la
peticion de conciliacion a la otra parte.

b. La peticion de conciliacion contendra e ira acompanada de:

i.  los nombres, direcciones y nUmeros de teléfono, facsimile y cualquier otra
indicacion a fin de notificar correctamente a las partes.
ii. el texto del acuerdo de conciliacion, si existiere; y
ili.  una breve descripcion de la naturaleza de la controversia.
iv.  Lugar para atender notificaciones.
v.  Comprobante del depésito.

Articulo 4.- Fecha de inicio
La fecha de inicio de la conciliacién sera aquella en la que el Centro notifique a la ultima de las
partes la peticion de conciliacion.



Articulo 5.- Notificacién de la peticion

El Centro informara sin demora a las partes por escrito que ha recibido la peticion de
conciliacion y les comunicara la fecha de inicio de la conciliacion. En caso de no existir acuerdo
de conciliacion, notificara a la parte no solicitante de la gestion de conciliacion recibida. La
parte tendra un plazo de cinco dias habiles para manifestar si desea ir a la conciliacién o si la
rechaza.

Articulo 6.- Nombramiento del conciliador

a. A menos que las partes hayan llegado a un acuerdo sobre la persona que
actuara como conciliador o sobre otro método para su nombramiento, el
Centro nombrara el conciliador de la lista de Conciliadores aprobada por el
Centro.

b. El conciliador al aceptar su nombramiento, se compromete a dedicar el
tiempo suficiente para permitir que la conciliacion se realice con prontitud
y eficacia.

Articulo 7.- Representacion de las partes y participacion en las reuniones
Las partes podran estar representadas o asistidas durante el proceso.

Articulo 8.- Procedimiento de conciliacion

Las partes acordaran la manera de realizar la conciliacion. Si las partes no lo hicieran, el
conciliador determinara, de conformidad con este Reglamento, la manera en que se realizara la
conciliacion.

Articulo 9.- Principio de buena fe
Cada parte cooperara de buena fe con el conciliador para que la conciliacién se realice con la
mayor prontitud y eficacia.

Articulo 10.- De las audiencias

c. Tan pronto como sea posible después de su nombramiento, el conciliador
fijara las fechas en las que cada parte deba presentar al conciliador y a la
otra parte un escrito en el que figure una resefa de los antecedentes de la
controversia, el interés y los argumentos de la parte en relacion con la
controversia y la situacion actual de la misma, junto con cualquier otra
informacion y material que la parte considere necesarios a los efectos de
la conciliacion y, en particular, para permitir que se identifiquen las
cuestiones controvertidas.

d. En cualquier momento de la conciliacion, el conciliador podra proponer
que una de las partes proporcione la informacion o los materiales
adicionales que el conciliador considere (tiles.

e. En todo momento, cualquiera de las partes podra someter al conciliador,
para consideracion por el conciliador Unicamente, toda informacién escrita
o material que considere confidencial. El conciliador no revelara, sin la
autorizacion por escrito de esa parte, tales informaciones o materiales a la
otra parte o a terceros.

CAPITULO TERCERO



De las Funciones y Prohibiciones del Conciliador
Articulo 11.- Funciones del conciliador

f. El conciliador promovera la solucion de las cuestiones en controversia
entre las partes del modo que considere apropiado, pero no tendra
autoridad para imponer una solucién a las partes.

g. Cuando el conciliador estime que cualesquiera de las cuestiones
controvertidas entre las partes no sean susceptibles de ser resueltas
mediante la conciliacion, el conciliador podra proponer, para
consideracion por las partes, los procedimientos o medios que considere
mas apropiados para resolver tales cuestiones, teniendo en cuenta las
circunstancias de la controversia y cualquier relacion comercial existente
entre las partes de la manera mas eficaz, menos onerosa y mas productiva.
En particular, el conciliador podra proponer en su caso:

i.  la determinacion pericial de una o mas cuestiones especificas;

ii. el arbitraje;

iii.  la presentacion por cada parte de ofertas finales de solucion vy, en
ausencia de solucion mediante la conciliacion, la realizacion de un
arbitraje sobre la base de esas ofertas finales y con arreglo a un
procedimiento arbitral en el que la mision del tribunal arbitral se
circunscriba a determinar cual de las ofertas definitivas
prevalecera.

Articulo 12.- Prohibiciones

A menos que un tribunal judicial lo exija o que las partes lo autoricen por escrito, el conciliador
no actuara a ningun titulo distinto del de conciliador en procedimientos pendientes o futuros,
tanto judiciales, arbitrales como de otro tipo, en relacion con el objeto de la controversia.

CAPITULO CUARTO
De la Confidencialidad de las actuaciones conciliatorias

Articulo 13. Divulgacion de informacion prestada en las sesiones de conciliacion

El conciliador tendra libertad para reunirse y comunicarse separadamente con una parte,
quedando entendido que la informacion dada en tales reuniones y comunicaciones no sera
divulgada a la otra parte ni a terceros sin la autorizacion expresa de la parte que facilite la
informacion.

Articulo 14.- Prohibiciéon de reproducir las sesiones
No se podra registrar por ningin medio las reuniones que las partes celebren con el conciliador.

Articulo 15.- Deber de confidencialidad de las partes intervinientes

Toda persona que participe en la conciliacién, incluidos, en particular, el conciliador, las partes
y sus representantes y asesores, todo experto independiente y cualquier otra persona presente
en las reuniones de las partes con el conciliador, respetara el caracter confidencial de la
conciliacion y, a menos que las partes y el conciliador lleguen a un acuerdo en contrario por
escrito, no podra utilizar ni divulgar a ninguna parte ajena a la conciliacion ninguna informacion
relativa a la conciliacion, ni obtenida durante la misma. Antes de participar en la conciliacion,
cada una de estas personas firmara un compromiso de confidencialidad apropiado.

Articulo 16.- Devolucion de documentos

Salvo acuerdo en contrario de las partes, toda persona que participe en la conciliacion
devolvera, al final de la conciliacion, a la parte que lo haya proporcionado, todo escrito,
documento u otro material proporcionado por esa parte, sin conservar copia alguna de los
mismos. Al término de la conciliacion, se destruiran los apuntes que haya tomado una persona



sobre las reuniones de las partes con el conciliador. Se excluyen de lo anterior los documentos
aportados al archivo que el Centro llevara sobre la conciliacion, no obstante, el Centro, a
solicitud de parte, podra devolver cualquier original que haya sido aportado para cuyo efecto
debera primero, a costo de quien lo solicite, obtener copias del documento a devolver, copia
que quedara en el expediente en sustitucion del original devuelto.

Articulo 17.- Prohibicién de uso de informacion
Salvo acuerdo en contrario de las partes, el conciliador y las partes no presentaran como prueba
ni invocaran por ningln otro concepto, en un procedimiento judicial o de arbitraje:

a. las opiniones expresadas o las sugerencias hechas por una de
las partes respecto de una posible solucién de la
controversia;

b. todo reconocimiento efectuado por una de las partes
durante la conciliacion;

c. cualquier propuesta formulada u opinidn expresada por el
conciliador;

d. el hecho de que una parte haya indicado o no su voluntad de
aceptar una propuesta de solucion formulada por el
conciliador o por la otra parte.

CAPITULO QUINTO
Conclusion de la Conciliacion

Articulo 18.- Conclusion de la conciliacion
La conciliacion concluira

e. cuando las partes firmen un acuerdo de solucion que
abarque alguna o todas las cuestiones en controversia entre
las partes;

f. por decision del conciliador si, a su juicio, se considera poco
probable que la prolongacion de la conciliacion permita
solucionar la controversia;

g. por decision de una de las partes, en cualquier momento
después de asistir a la primera reunion de las partes con el
conciliador y antes de la firma de cualquier acuerdo de
solucion.

Articulo 19.- Notificacion de la terminacion

h. Una vez concluida la conciliacion, el conciliador notificara al
Centro por escrito y sin demora que la conciliacién ha
concluido e indicara la fecha de conclusion; asimismo
indicara si la conciliacién tuvo como resultado la solucion de
la controversia y, en tal caso, si la solucion fue total o
parcial. El Centro enviara a las partes un ejemplar de la
notificacion recibida del conciliador y las partes tendran
tres dias habiles para manifestar lo que consideren
oportuno.

i. El Centro mantendra en secreto la notificacion del
conciliador y no divulgara, sin la autorizacion escrita de las
partes, la existencia ni el resultado de la conciliacion.

j.  No obstante, el Centro podra incluir informacion relativa a
la conciliacion en las estadisticas globales que publica
acerca de sus actividades, a condicion de que tal
informacion no permita que se revele la identidad de las



partes ni las circunstancias particulares de la controversia ni
de su solucion en su caso.

Articulo 20.- Requisitos del acuerdo conciliatorio
El acuerdo adoptado en el proceso conciliatorio debera cumplir con
los siguientes requisitos:

°S>3~F

Indicacion de los nombres de las partes y sus calidades.
Mencidn precisa del objeto del conflicto y de sus alcances.

. Indicacion del nombre de los conciliadores y del Centro.

Relacion puntual de los acuerdos adoptados.

Si hubiere proceso judicial o administrativo iniciado o
pendiente, indicar expresamente la institucion que lo
conoce, el niUmero de expediente, su estado actual y la
mencion de la voluntad de las partes de concluir, parcial o
totalmente ese proceso.

El conciliador debera hacer constar en el documento que ha
informado a las partes de los derechos que les asisten y que
les ha advertido que el acuerdo puede no satisfacer todos
sus intereses. También debera hacer constar que ha
advertido a las partes sobre el derecho que las asiste de
consultar el contenido del acuerdo con un abogado antes de
firmarlo.

Las firmas de todas las partes involucradas, asi como la del
conciliador.

Indicacion de la direccion exacta donde las partes recibiran
notificaciones.

cualquier otro que indique la ley.

CAPITULO SEXTO
Costas del Proceso

Articulo 21.- Tasa de registro del Centro

t.

u.

La peticion de conciliacion estara sujeta al pago de una tasa
de registro (anexo a) al Centro. El importe de la tasa de
registro se fijara de conformidad con la tabla de tasas del
Centro que esté en vigencia en la fecha de la peticion de
conciliacion.

La tasa de registro no sera reembolsable.

Articulo 22.- Honorarios del conciliador

V.

El Centro determinara el importe de los honorarios del
conciliador, asi como las modalidades de pago, de
conformidad con el anexo A.

El Centro no tomara medida alguna respecto de una peticion
de conciliacién mientras no se deposite el monto de
honorarios del Centro.

Articulo 23.- Depésitos

X.

Al nombrar el conciliador, el Centro podra exigir a cada
parte que deposite una suma igual, por concepto de anticipo
de las costas de la conciliacion, incluidos en particular, los



honorarios estimados del conciliador y cualquier otro gasto
relacionado con la conciliacién. El Centro determinara el
importe del deposito.

y. El Centro podra pedir a las partes que efectlen depdsitos
adicionales, cuando los gastos excedan los depodsitos hechos
originalmente.

z. Si transcurridos 5 dias desde el segundo recordatorio por
escrito del Centro, no se ha cumplido con el pago del
deposito exigido, se estimara que la conciliacién ha
concluido. El Centro notificara por escrito este hecho a las
partes y al conciliador e indicara la fecha de conclusion.

aa. Una vez concluida la conciliacion, el Centro entregara a las
partes un estado de cuentas de los depositos recibidos y
reembolsara a las partes el saldo no utilizado o recuperara
de las partes todo importe adeudado.

Articulo 24.- Costas

Salvo acuerdo en contrario de las partes, la tasa de registro, los
honorarios del conciliador y todos los demas gastos de la
conciliacion, seran sufragados a partes iguales por las partes.

Articulo 25.- Exencion de responsabilidad

Salvo dolo, ni el conciliador y el Centro no seran responsables ante
ninguna parte por ningun acto u omision en relacion con cualquier

conciliacion realizada de conformidad con el presente Reglamento.

Articulo 26.- Suspension de la prescripcion

Las partes convienen en que, en la medida en que lo permita la ley
aplicable, se suspendera la aplicacion del plazo de prescripcion
previsto en la ley equivalente en relacidn con la controversia que
sea objeto de la conciliacion, desde la fecha de inicio de la
conciliacion hasta la fecha de conclusién de la conciliacion.



