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Decision N° 276/1999/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, por la que se aprueba un plan plurianual de accion
comunitaria para propiciar una mayor seguridad en la
utilizacion de Internet mediante la lucha contra los
contenidos ilicitos y nocivos en las redes mundiales.
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Fecha: 25 de enero de 1999.
Diario Oficial n° L 033 de 06/02/1999 p. 0001 - 0011.
EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, el apartado 2 de su
articulo 129 A,

Vista la propuesta de la Comision ! ,

Visto el dictamen del Comité Economico y Social 2

Visto el dictamen del Comité de las Regiones 3 ,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 189 B del Tratado 4

1. . .
Considerando que Internet ofrece claras ventajas, sobre todo en el campo de la

educacion, por cuanto mejora las posibilidades de los consumidores, reduce los
obstaculos para la creacién y distribucién de contenidos y ofrece un amplio acceso a
fuentes de informacién digital cada vez mas ricas, tal como reconacieron el Consejo y
los Representantes de los Gobiernos de los Estados miembros reunidos en el seno
del Consejo de 17 de febrero de 1997 en su Resolucion sobre contenidos ilicitos y
nocivos en Internet ° ;
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Considerando, no obstante, que los contenidos ilicitos y nocivos difundidos a través
de Internet, aun siendo limitados, podrian afectar negativamente a la necesaria
creacion de un entorno favorable para que prosperen las iniciativas y las empresas;

Considerando que, para que el consumidor aproveche plenamente el potencial de
Internet, es esencial crear un entorno de utilizacion mas seguro, luchando contra la
utilizacion ilicita de las posibilidades técnicas de Internet, especialmente en el caso de
los delitos contra los menores, del trafico de seres humanos o de la difusion de ideas
racistas o xenéfobas;

Considerando que debe ofrecerse a los consumidores, un elevado nivel de
proteccion; que la Comunidad debe contribuir a ello mediante acciones concretas que
apoyen y complementen la politica que siguen los Etados miembros en materia de
informacion de los consumidores sobre un uso mas seguro de Internet;

Considerando que el fomento de la autorregulacion por el sector y de mecanismos de
supervision de los contenidos, el desarrollo de medios de filtro y de sistemas de
clasificacion proporcionados por la industria y una mayor sensibilizacién a los
servicios ofrecidos por dicho sector, asi como el impulso de la cooperacion
internacional entre todos los interesados, desempefiaran un papel fundamental en la
consolidacion de un entorno mas seguro y contribuiran a eliminar los obstaculos al
desarrollo y la competitividad de esta industria;

Considerando que el 24 de abril de 1996 el Consejo pidi6 a la Comisién que
elaborase un resumen de los problemas que plantea el rapido desarrollo de Internet y
que estudiase, en particular, la conveniencia de una normativa comunitaria o de
caracter internacional;

Considerando que el 23 de octubre de 1996 la Comision envié una Comunicacion al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las
Regiones sobre los contenidos ilicitos y nocivos en Internet, asi como un Libro Verde
sobre la proteccién de los menores y de la dignidad humana en los servicios
audiovisuales y de la informacion;

Considerando que el Consejo y los Representantes de los Gobiernos de los Estados
miembros, reunidos en el seno del Consejo, acogieron favorablemente, en su
mencionada Resolucion de 17 de febrero de 1997, el Informe del Grupo de trabajo de
la Comision sobre contenidos ilicitos y nocivos en Internet, y pidieron que los Estados
miembros y la Comisién emprendiesen una serie de acciones;

Considerando que el Parlamento Europeo, en su Resolucion de 24 de abril de 1997
sobre la comunicacién de la Comision relativa a los contenidos ilicitos y nocivos en
Internet © , inst6 a los Estados miembros a consolidar la cooperacion administrativa
conforme a orientaciones comunes e inst6 a la Comisién a proponer, previa consulta
al Parlamento, un marco comun de autorregulacién en el ambito de la Unién Europea,;

Considerando que en la Declaracién ministerial aprobada durante la Conferencia
ministerial internacional sobre las «Redes mundiales de la informacién:
aprovechamiento de su potencial», que se celebré en Bonn del 6 al 8 de julio de 1997
a iniciativa del Gobierno aleman, los Ministros destacaron el papel que puede
desempefiar el sector privado en la proteccion de los intereses de los consumidores y
la promocion y cumplimiento de las exigencias éticas, mediante la adopcién de
mecanismos eficaces de autorregulacién conformes al ordenamiento juridico y
apoyados por él; que los Ministros animaron a la industria a implantar sistemas de
clasificacion de los contenidos, abiertos e independientes de cualquier plataforma, y a
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proponer servicios de clasificacién que satisfagan las necesidades de los diversos
usuarios y tengan en cuenta la diversidad linguistica y cultural de Europa; que
reconocieron asimismo la importancia de infundir confianza en las redes mundiales
de informacién garantizando el respeto de los derechos humanos fundamentales, y
protegiendo los intereses de la sociedad en general y de los productores y
consumidores en particular;

Considerando que el 24 de septiembre de 1998 el Consejo aprobd una
Recomendacion relativa al desarrollo de la competitividad de la industria europea de
servicios audiovisuales y de informacibn mediante la promocidn de marcos
nacionales destinados a lograr un nivel de proteccion comparable y efectivo de los
menores y de la dignidad humana 7", denominada en los sucesivo «la
Recomendacion relativa a la proteccién de los menores y de la dignidad humanay;
que el presente plan de accion se llevara a la practica en estrecha coordinacion con
la Recomendacion del Consejo;

Considerando que le cooperacion del sector, al establecer mecanismos voluntarios de
autorregulacion, puede contribuir eficazmente a limitar el flujo de contenidos ilicitos en
Internet;

Considerando que la coordinacibn a escala europea de organismos de
autorregulacion representativos es imprescindible para que dichos mecanismos sean
eficaces en el ambito europeo; que debe fomentarse a este efecto la creacion de
mecanismos de autorregulaciébn del sector, que agrupen a organismos
representativos de suministradores, consumidores y usuarios de los servicios de
Internet, asi como el establecimiento de codigos de conducta eficaces dentro del
marco regulador vigente y, de ser necesario poner a disposicion del publico una linea
directa mediante la cual los usuarios pueden denunciar contenidos que consideren
ilegales;

Considerando que las eventuales lineas directas deberian secundar y fomentar las
medidas adoptadas por los Estados miembros; que debe evitarse duplicar los
trabajos; que las posibles lineas directas pueden establecerse en colaboracién con
las autoridades policiales y judiciales de los Estados miembros; que la
responsabilidad de procesar y sancionar a los responsables de los contenidos ilicitos
debe seguir incumbiendo a las autoridades policiales y judiciales nacionales;

Considerando que es necesario fomentar a nivel europeo la puesta a disposicion de
los consumidores de medios de filtro y la creacidn de sistemas de clasificaciéon como,
por ejemplo, la norma «Plataforma para la seleccién del contenido de Internet»
(Platform for Internet Content Selection) establecida por el consorcio internacional
World-Wide-Web con ayuda de la Comunidad;

Considerando que deben fomentarse las actividades de sensibilizacién que se estan
llevando a cabo en los Estados miembros y que deberian tener un valor afiadido
europeo, para que los usuarios comprendan tanto las ventajas como los
inconvenientes de Internet con el fin de incrementar la utilizacién de los servicios
ofrecidos por este sector; que en particular padres, educadores y consumidores
deben contar con informacién suficiente para poder aprovechar plenamente los
programas informaticos de vigilancia paterna y los mecanismos de clasificacion; que
conviene establecer un plan de accidn plurianual para propiciar un uso mas seguro de
Internet (en lo sucesivo denominado «el plan de accion»);

Considerando que es esencial emprender actividades de cooperacién con
organismos internacionales y terceros paises para llevar a cabo este plan de accién,
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asi como ampliar su alcance mas all4d de la Unidn Europea, habida cuenta del
caracter mundial de los problemas de Internet, que exigen soluciones también de
caracter mundial;

Considerando que toda medida en materia de contenidos debe ser complementaria
de las iniciativas nacionales y comunitarias, tal y como se subraya, en particular, en el
plan de accion de la Comisibn «Europa en marcha hacia la sociedad de la
informacion», y debe ejecutarse en una accidn sinérgica con otras actividades
comunitarias en este campo, tales como el programa INFO 2000 8 , los programas de
investigaciéon de la Comunidad (relativos a tecnologias avanzadas, tecnologia,
servicios avanzados de comunicacion y telematica) y las acciones e iniciativas de la
Comunidad en materia de educacion, formacion, cultura y pequefias y medianas
empresas, asi como con los Fondos Estructurales;

Considerando que las actividades del plan de accién deben tener en cuenta el trabajo
realizado en el ambito de la justicia y asuntos de interior;

Considerando que deben supervisarse de manera continuada y sistemética los
avances del presente plan de accién para adaptarlo, cuando sea necesario, a la
evolucién del mercado de los contenidos multimedios y audiovisuales; que en su
momento debera efectuarse una evaluacién independiente de dichos avances a fin de
obtener la informacién de conjunto necesaria para determinar los objetivos de
posteriores medidas en materia de contenidos; que, al concluir el presente plan de
accion, debe realizarse una evaluacion final de los resultados obtenidos en relacién
con los objetivos que se establecen en la presente Decision;

Considerando que, de conformidad con el principio de subsidiariedad que se formula
en el articulo 3 B del Tratado, los objetivos de las acciones propuestas, debido al
caracter transnacional de los problemas en cuestion, no pueden ser alcanzados de
manera suficiente por los Estados miembros, y por consiguiente, por razon de los
efectos paneuropeos de la accidon propuesta, pueden lograrse mejor a nivel
comunitario;

Considerando que, a fin de disponer de tiempo suficiente para que las acciones que
deben aplicarse puedan alcanzar los objetivos previstos, la duracion del presente plan
de accion debe ser de cuatro afios;

Considerando que la presente Decision establece, para toda la duracion del plan de
accion, una dotacion financiera que constituye la referencia privilegiada con arreglo al
punto 1 de la Declaracién del Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision, de 6 de
marzo de 1995 ° | para la Autoridad Presupuestaria durante el procedimiento
presupuestario anual,

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1 [

1.

Se aprueba el plan plurianual de accion comunitaria para propiciar una mayor
seguridad en la utilizacion de Internet (denominado en lo sucesivo «el plan de
accion»), tal como se describe en el anexo |.

El plan de accién abarcara un periodo de cuatro afios, desde el 1 de enero de 1999
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hasta el 31 de diciembre de 2002.

La dotacién financiera para la ejecucién del plan de accién para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002 sera de 25
millones de euros.
La Autoridad Presupuestaria autorizard los créditos anuales ajustandose a las
perspectivas financieras.
En el anexo Il figura un desglose indicativo del gasto.

Articulo 2 0

El plan de accién tiene el objetivo de propiciar una mayor seguridad en la utilizacién de
Internet y fomentar a nivel europeo la creacién de un entorno favorable para el desarrollo
de la industria vinculada a Internet.

Articulo 3 [

Para cumplir el objetivo mencionado en el articulo 2, se llevaran a cabo las acciones
siguientes de apoyo y promociéon de las medidas que adopten los Estados miembros bajo
la direccién de la Comision y, de conformidad con las lineas de actuaciébn que se
establecen en el anexo | y los medios de ejecucion del plan de accidon que se establecen
en el anexo I

fomentar la autorregulacion del sector y los mecanismos de supervision de los
contenidos (por ejemplo, los relativos a contenidos tales como la pornografia infantil o
aquellos que inciten al odio por motivos de raza, sexo, religién, nacionalidad u origen
étnico),

alentar al sector a ofrecer medios de filtro y sistemas de clasificacion que permitan a
padres y profesores seleccionar los contenidos apropiados para la educacién de los
menores a su cargo, y a los adultos decidir a qué contenidos licitos desean tener
acceso, y que tengan en cuenta la diversidad cultural y linguistica,

mejorar entre los usuarios el conocimiento de los servicios ofrecidos por el sector,
especialmente entre padres, educadores y menores, para que puedan entender y
aprovechar mejor las oportunidades que ofrece Internet,

llevar a cabo medidas de apoyo como la evaluacién de las implicaciones juridicas,

realizar actividades para fomentar la cooperacién internacional de los campos
mencionados,

efectuar otras actividades que contribuyan a la consecucién de los objetivos
establecidos en el articulo 2.
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Articulo 4 J
La Comision sera responsable de la ejecucion del plan de accion.

El procedimiento que se establece en el articulo 5 se aplicara a:

el programa de trabajo, incluido todo gasto en las actividades descritas en el
punto 9 del anexo lll,

el desglose de los gastos presupuestarios,
los criterios y contenidos de las convocatorias de propuestas,

la evaluacion de los proyectos presentados con arreglo a las convocatorias de
propuestas para su financiacion por la Comunidad y del importe estimado de la
aportacion comunitaria a cada proyecto cuando dicho importe sea igual o
superior a 300 000 euros,

las medidas para la evaluacion del programa,
cualquier apartamiento de las reglas que se establecen en el anexo llI,

la participacidn en cualquier proyecto de personas juridicas de terceros paises y
de las organizaciones internacionales mencionadas en el apartado 3 del articulo
71

otras acciones que pudieran emprenderse conforme a lo dispuesto en el ltimo
guion del articulo 3.

3. . . . .
Cuando, segun lo previsto en el cuarto guién del apartado 2, el importe de la
aportacion comunitaria sea inferior a 300 000 euros, la Comisién informaré al Comité
contemplado en el articulo 5 sobre los proyectos y los resultados de su evaluacion.
La Comision informara periédicamente al Comité contemplado en el articulo 5 de los
avances en la ejecucion del programa en su conjunto.
Articulo 5 [J

La Comision estara asistida por un Comité compuesto por representantes de los Estados
miembros y presidido por el representante de la Comision.

El representante de la Comision presentara al Comité un proyecto de las medidas que
deban tomarse. El Comité emitira su dictamen sobre dicho proyecto en un plazo que el
presidente podra determinar en funcién de la urgencia de la cuestién de que se trate. El
dictamen se emitird segun la mayoria prevista en apartado 2 del articulo 148 del Tratado
para adoptar aquellas decisiones que el Consejo deba tomar a propuesta de la Comision.
Los votos de los representantes de los Estados miembros en el seno del Comité se
ponderardn de la manera definida en el articulo anteriormente citado. El presidente no
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tomara parte en la votacion.

La Comision adoptara las medidas previstas cuando sean conformes al dictamen del
Comité.

Cuando las medidas previstas no sean conformes al dictamen del Comité o en caso de
ausencia de dictamen, la Comisidon sometera sin demora al Consejo una propuesta relativa
a las medidas que deban tomarse. El Consejo se pronunciara por mayoria cualificada.

Si, transcurrido un plazo de tres meses a partir del momento en que la propuesta se haya
sometido al Consejo, éste no se hubiere pronunciado, la Comisién adoptara las medidas
propuestas.

Articulo 6 O

1.

Para garantizar la utilizacion eficaz de la ayuda comunitaria, la Comision velara por
gue las acciones emprendidas con arreglo a la presente Decision estén de manera
efectiva sujetas a valoracion previa, supervision y evaluacion posterior.

Durante la ejecucién de los proyectos y una vez concluidos, la Comisién evaluara la
forma en que se han llevado a cabo y su impacto, para determinar si se han
alcanzado los objetivos iniciales.

Los beneficiarios deberdn presentar un informe anual a la Comision.

Transcurrido un periodo de dos afios y al concluir el plan de accién, la Comisiéon
presentara al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al
Comité de las Regiones, previo examen por el Comité contemplado en el articulo 5,
un informe de evaluacién de los resultados de la ejecucion de las lineas de actuacion
enunciadas en el anexo |. Debera hacerse referencia a las conclusiones generales
aplicables a todas las categorias de contenidos ilicitos. La Comision podra presentar,
con arreglo a dichos resultados, propuestas para reorientar el plan de accion.

Articulo 7 O

1.

Podran participar en el plan de accion personas juridicas establecidas en los Estados
de la AELC que sean Estados miembros del Espacio Econdmico Europeo (EEE) de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo EEE.

Asimismo podran participar personas juridicas establecidas en Estados asociados de
Europa Central y Oriental, de conformidad con las condiciones establecidas en los
protocolos adicionales de los acuerdos de asociacion, entre otras las de tipo
financiero y las relativas a la participacion en programas comunitarios.

También podran participar personas juridicas establecidas en Chipre sobre la base de
los créditos suplementarios y con arreglo a la misma normativa que se aplica en los
Estados de la AELC miembros del EEE, de conformidad con los procedimientos que
se acuerden con dicho pais.
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Podran participar, de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 5y
sin asistencia financiera de la Comunidad en el marco del plan de accion, personas
juridicas establecidas en otros terceros paises y organizaciones internacionales,
cuando su participacién contribuya de manera eficaz a la ejecucién del plan de accién
y teniendo en cuenta el principio de beneficio mutuo.

Articulo 8 O

Los destinatarios de la presente Decision seran los Estados miembros.
Hecho en Bruselas, el 25 de enero de 1999.

Por el Parlamento Europeo

El Presidente

J. M. GIL-ROBLES

Por el Consejo

El Presidente

J. FISCHER

ANEXO I. PLAN PLURIANUAL DE ACCION COMUNITARIA PARA
PROPICIAR _UNA MAYOR SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE
INTERNET. LINEAS DE ACTUACION U

Las presentes lineas de actuacién constituyen, junto con la Recomendacion relativa a la
proteccion de los menores y de la dignidad humana, un instrumento para la aplicaciéon de
un planteamiento europeo sobre la seguridad en la utilizacién de Internet, que se basa en
la autorregulacion del sector, el filtrado y la clasificacion de los contenidos y la
sensibilizacién. Dicho planteamiento ha recibido un claro apoyo del Parlamento Europeo,
del Consejo y de los Estados miembros, asi como en el ambito europeo mas amplio de la
Declaracion de Bonn, que firmaron los Ministros de veintinueve Estados europeos.

Las lineas de actuacioén tienen los objetivos siguientes:

incitar a los interesados (sector, usuarios) a crear e implantar mecanismos de
autorregulacién adecuados,

impulsar los avances apoyando las demostraciones y estimulando la aplicacion de
soluciones técnicas,

alertar e informar a padres y profesores, en particular a través de las asociaciones
correspondientes,

fomentar la cooperacion y el intercambio de experiencias y de las mejores practicas a
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nivel europeo e internacional,

promover la coordinacion en toda Europa y entre los interesados,

garantizar la compatibilidad del planteamiento europeo con los que se hayan
adoptado en otras partes.

Linea de actuacion 1. Creacion de un entorno mas seguro

La cooperacién del sector y un mecanismo de autorregulacién plenamente operativo
son elementos esenciales para limitar el flujo de contenidos ilicitos en Internet.

1.

Creacion de una red europea de lineas directas

Una manera eficaz de restringir la circulacion de contenidos ilegales es
establecer una red europea de centros (denominados «lineas directas») que
permitan a los usuarios notificar los contenidos que hayan encontrado al utilizar
Internet y que a su juicio sean ilicitos. La competencia de perseguir y castigar a
los responsables de los contenidos ilicitos sigue correspondiendo a las
autoridades nacionales policiales y judiciales, mientras que las lineas directas
pretenden poner al descubierto la existencia de contenidos ilicitos con el fin de
restringir su circulacion. Asimismo deben respetarse las diferencias existentes
entre los diversos ordenamientos juridicos y culturas nacionales.

Por el momento solo existen lineas directas en algunos Estados miembros.
Debe estimularse su creacion para que cubran el &mbito de la Unién tanto
geografica como linglisticamente. Es preciso asimismo establecer mecanismos
de intercambio de informacion tanto entre las lineas directas nacionales como
entre la red europea y las lineas directas de terceros paises.

A fin de que esta red se desarrolle plenamente, es necesario mejorar la
cooperacion entre la industria y las autoridades policiales y judiciales, garantizar
una cobertura y una cooperacion de ambito europeo y aumentar su eficacia a
través del intercambio de informacion y de experiencia.

Esta accién se llevara a cabo a través de una convocatoria de propuestas
dirigida a la participacion de entidades (de veinte a veinticinco), para crear una
red europea de lineas directas, establecer vinculos entre ésta y las lineas
directas de terceros paises, desarrollar planteamientos comunes y fomentar la
transferencia de conocimientos y de las practicas mas adecuadas.

Las entidades participantes contaran con el apoyo de una representacion del
sector (suministradores de acceso y servicios, operadores de
telecomunicaciones y operadores de lineas directas nacionales) y de los
usuarios. Tendran que demostrar un planteamiento innovador y con vision de
futuro, en particular en lo referente a su relacion con las autoridades policiales y
judiciales.

Fomento de la autorregulacion y cédigos de conducta

Para que este sector contribuya con eficacia a la limitacion del flujo de
contenidos ilicitos y nocivos, es importante también fomentar la creacion por
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parte de las empresas de un marco nacional de autorregulacién mediante la
cooperacién entre ellas y con otras partes interesadas. EI mecanismo de
autorregulacion debe proporcionar un elevado nivel de proteccién y abordar los
problemas de la deteccién de los contenidos.

Habida cuenta de la naturaleza transnacional de las redes de comunicacion, la
eficacia de las medidas de autorregulacién se reforzard en el &mbito de la Unién
Europea mediante la coordinacion de iniciativas nacionales y organismos
encargados de su ejecucion.

En esta linea de actuacion se desarrollaran directrices de ambito europeo para
la elaboracion de cddigos de conducta, a fin de lograr un consenso para su
aplicacion y apoyar su ejecucion. La accién se llevara a cabo a través de un
concurso cuya finalidad es seleccionar organizaciones que puedan ayudar a los
organismos de autorregulaciébn a crear y poner en practica los cédigos de
conducta. En relacion con el establecimiento de cddigos de conducta, se
fomentarad un sistema de «etiquetas acreditativas de sitios web de calidad» que
sean visibles para ayudar a los usuarios a identificar a los proveedores de
servicios en Internet que operen de conformidad con dichos cédigos de
conducta. Se tomaran medidas para seguir de cerca los avances y promover
directrices comunes para la implantacion en el ambito nacional de un marco de
autorregulacion, tal y como se propugna en la Recomendacion relativa a la
proteccidn de los menores y de la dignidad humana.

Linea de actuacion 2. Elaboracion de sistemas de filtro y clasificacion

Para propiciar una mayor seguridad en la utilizaciéon de Internet es importante que los
contenidos sean faciles de identificar. La identificacion puede realizarse a través de
un mecanismo de clasificacion que describa el contenido segin un esquema
ampliamente reconocido (en el cual, por ejemplo, se asigne a temas como la
sexualidad o la violencia un grado dentro de una escala determinada), y mediante
mecanismos de filtro que permitan al usuario seleccionar los contenidos que desea
recibir. Podra efectuar la clasificacion el proveedor de los contenidos o un servicio de
clasificacion independiente. Existen muchos sistemas de filtro y clasificacion posibles.
No obstante, su grado de perfeccion es todavia bajo y ninguno de ellos ha alcanzado
la «masa critica», en funcién de la cual los usuarios van a tener la seguridad de que
tanto los contenidos de su interés como los que deseen evitar estan clasificados de la
manera apropiada y de que el sistema no bloquea los contenidos inocuos. La
adopcién de sistemas de clasificacién sigue siendo escasa entre los proveedores
europeos de contenidos y los usuarios.

Las medidas de esta linea de actuacion se centraran en la demostracion del potencial
y las limitaciones de los sistemas de filtro y clasificacion en un entorno real, con el
objetivo de fomentar la creacion de sistemas de ambito europeo y familiarizar a los
usuarios con su utilizacidon. Los sistemas de filtro y clasificacion deben ser
compatibles e interoperables en el ambito internacional, y se desarrollaran en
estrecha colaboracién con los representantes del sector, los consumidores y los
usuarios.

Demostracion de las ventajas de los sistemas de filtro y clasificacion

Se fomentardn sistemas de clasificacibon que sean compatibles
internacionalmente y respondan a las necesidades europeas y proporcionen en
la practica opciones practicas de filtro y clasificacion a usuarios, padres y
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profesores. A fin de alcanzar la masa critica, debe conseguirse una amplia
cobertura de los sitios de Internet, por lo que es preciso tomar medidas para
fomentar la utilizaciéon de los mecanismos de clasificacion entre los proveedores
de contenidos. La clasificacion realizada por entidades independientes garantiza
un planteamiento uniforme en la clasificacion de los contenidos y cubre los
casos en que el proveedor de los contenidos no ha efectuado la clasificacion
adecuada. Asimismo, deben satisfacerse las necesidades especificas de las
empresas y de los usuarios institucionales o de la ensefianza, asi como las de
los usuarios finales, cuando no queden cubiertas por el sistema de clasificacion
del proveedor.

Se efectuara una convocatoria de propuestas a partir de la cual se seleccionara
una serie de proyectos para validar los sistemas de clasificacion de contenidos
europeos, fomentar la integracion de la clasificacion en el proceso de creacion
de contenidos y demostrar las ventajas de este tipo de soluciones técnicas. Se
prestard particular atencién a su utilidad y su viabilidad en situaciones de la vida
real en las que intervenga una amplia representacion de los usuarios
caracteristicos. Ello también podria incluir pruebas relativas a la seguridad del
programa informatico de filtrado frente a los intentos de eludirlo o desactivarlo.

Una segunda convocatoria de propuestas se dirigird especialmente a la
validacion y demostracion de los sistemas de clasificacién independientes.

Para obtener el maximo provecho de los proyectos de demostracion, es
necesario evaluar su repercusién y garantizar la difusién de sus resultados en
toda Europa. La evaluacion de los proyectos de demostracién y la difusién de
sus resultados sera objeto de un concurso.

Los proyectos de demostracion de esta linea de actuacion pueden contribuir de
manera significativa a las actividades de sensibilizacién que se realizaran dentro
de la linea de actuacién 3.

En los proyectos de demostracién participaran el sector (los organismos de
autorregulacion, suministradores de acceso y de servicios, proveedores de
contenidos, operadores de redes, empresas de informatica), grupos de
usuarios, de consumidores y de derechos ciudadanos, asi como los organismos
publicos encargados de la regulacion industrial y la aplicacion de la ley.

Fomento de los acuerdos internacionales sobre sistemas de clasificacién

La cooperacion internacional entre los operadores y otros interesados de la
Unidon Europea y los socios de ésta de otras regiones del mundo es
especialmente necesaria en el campo de la clasificacion, para garantizar la
interoperabilidad de los sistemas.

Diversos organismos han emprendido trabajos en materia de protocolos y de
disefio de un sistema de clasificacién que responda a las diversas necesidades.
Es esencial que se escuche la voz de Europa en los debates internacionales y
con este fin se organizaran reuniones de concertacion.

Linea de actuacién 3. Fomento de las actividades de sensibilizacién

La participacion del publico en las actividades de Internet es cada vez mayor, con el
consiguiente aprovechamiento de los beneficios que ofrecen los nuevos servicios. Al
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mismo tiempo, existe cierta incertidumbre sobre la manera de abordar cada uno de
los aspectos de la comunicacion por redes. Es preciso sensibilizar a padres,
profesores y menores sobre el potencial y los inconvenientes de Internet, pues no
siempre conocen de modo adecuado los medios existentes para proteger a los
menores de los contenidos indeseables. Las actividades de sensibilizacion
contribuyen a aumentar la confianza de padres y profesores en la utilizacién mas
segura de Internet por los menores.

La sensibilizacion es asimismo el complemento necesario de las lineas de actuacion
1y 2, por cuanto las actividades del sector de cara a la implantacion de la
autorregulacion y los sistemas de filtro y clasificacion sélo daran fruto si los usuarios
presentes y futuros tienen conocimiento de ellos.

El Parlamento Europeo ha pedido la realizacibn de una campafia europea y un
programa de sensibilizacion e informacion, financiados con cargo al presupuesto de
la Union Europea, para informar a los padres y a todas las personas con menores a
su cargo (profesores, asistentes sociales, etc.) sobre la mejor forma (aspectos
técnicos incluidos) de proteger a los menores de la exposicién a contenidos que
pudieran resultar perjudiciales para su desarrollo, con el fin de velar por su bienestar.

La accién europea, que estara basada en la de los Estados miembros, contribuira a
intensificar la sinergia, en particular a través del intercambio de informacion y
experiencia. En el plan de accion se llevaran a cabo actividades de sensibilizacion
basadas en la difusion de informacion desde los suministradores de acceso a los
clientes y también se creard material para su utilizacion en el sector de la ensefianza.

Estas actividades de difusibn aprovechardn las iniciativas de sensibilizacion
realizadas en otros programas, especialmente en MIDAS-NET establecido en el
marco de INFO 2000. Si existe mas de una opcidon equivalente para difundir
informacion a grupos seleccionados, se elegira la que resulte mas eficaz a menor
coste. Cuando sea posible y util, se dara prioridad a la difusion electrénica.

Esta accion se realizara en dos fases. En la primera se determinaran los medios mas
apropiados para lograr los objetivos. En la segunda, se proporcionara ayuda a
entidades de los Estados miembros con caracter multiplicador, como las asociaciones
de consumidores y otras pertinentes, para que realicen actividades de ambito
nacional.

Preparacion del terreno para las actividades de sensibilizacion

En la primera fase se hara una convocatoria de propuestas para llevar a cabo
una actividad preparatoria. Dicha actividad servira para determinar tanto los
organismos de caracter multiplicador como los canales, medios de
comunicacién y contenidos mas apropiados para llegar al publico deseado, para
preparar material basico y para adaptarlo a las peculiaridades linglisticas y
culturales, y tener en cuenta los resultados de los proyectos de demostracion
emprendidos dentro de la linea de actuacion 2, cuya contribucién serd de
enorme importancia para el contenido de las actividades de sensibilizacion. A
este efecto, se preparara un plan de ejecucion.

Esta accién esta destinada a padres y profesores. En ella participaran el sector
(suministradores de servicios de Internet y proveedores de contenidos) y
organismos de caracter multiplicador, como las asociaciones de consumidores y
el sector de la ensefianza.
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Fomento de la aplicacion de las actividades de sensibilizacion a gran escala

En una segunda convocatoria de propuestas se seleccionara una serie de
iniciativas, que recibiran el apoyo de la Comunidad, para llevar a cabo una
actividad de seguimiento en todos los Estados miembros, a través de los
organismos de caracter multiplicador y los canales, medios de comunicacion y
contenidos determinados en la actividad preparatoria. El objetivo de esta
actividad es que los adultos (padres y profesores) tengan conocimiento del
potencial y los inconvenientes de Internet, asi como de los medios existentes
para identificar los contenidos Utiles y bloquear los perjudiciales.

Las actividades se adecuaran a las necesidades de los Estados miembros y
podran diferir segun el tamafio de éstos, su poblacion, su grado de utilizacion de
Internet, etc. Seran de dos tipos: las dirigidas a profesores y sector de la
ensefianza y las dirigidas a un publico mas amplio (padres y menores).

Las actividades dirigidas a los profesores podrian incluir talleres, asi como la
preparacion de materiales especificos impresos y multimedios y su difusién a
una amplia representacion de la profesion. Se podran organizar jornadas
especiales dedicadas a las redes -actos para aumentar la sensibilizacion de los
usuarios- en colaboracién con el plan de accién «Aprender en la sociedad de la
informacion», que cuenta con el respaldo de la industria. Entre las actividades
destinadas al publico pueden citarse: creacién de sitios en la red (web sites),
distribucion de material informativo en las escuelas y por los suministradores de
acceso, tiendas y demas establecimientos de venta de ordenadores, y
distribucion de CD-ROM en revistas de informatica. Se podra proporcionar
informacion mas especifica con ocasion de la adquisicion de equipos o de
programas destinados a acceder a redes o, a través de los proveedores de
acceso a Internet, a los nuevos abonados. Los medios de comunicacion
tradicionales (prensa, televisién) se utilizaran también para fomentar la
sensibilizacion a través de campafas publicitarias y documentacion informativa
destinada a los periodistas. Se crearan y se mantendran paginas especiales en
la red con el concurso de la Red Europea de Escuelas, una plataforma en
gestacion que cuenta con el apoyo de los Ministerios de Educacién de los
Estados miembros.

La finalidad del apoyo comunitario es impulsar la realizacion de actividades de
sensibilizacion a gran escala, proporcionar coordinacion general y preparar el
intercambio de experiencia, de modo que puedan aprovecharse de inmediato
los resultados de la actividad (por ejemplo, mediante la adaptacién del material
distribuido). La financiacién comunitaria no sobrepasara por lo general un tercio
de los costes subvencionables. La utilizacion de las redes existentes supondra
un ahorro, pero sera necesaria una financiacion complementaria para producir
los contenidos adecuados.

Linea de actuacion 4. Medidas de apoyo

1.

Evaluacion de las repercusiones juridicas

Internet funciona a escala mundial. Sin embargo, la ley se aplica en un ambito
territorial nacional o, en el caso del Derecho comunitario, en el ambito de la
Unidn Europea. A la eficacia de las demas lineas de actuacion contribuira el
estudio de los problemas juridicos que no hayan sido abordados por otras
iniciativas comunitarias, en particular los relativos al Derecho y a los
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procedimientos aplicables.

Si fuera necesario, podria organizarse un concurso con vistas a la evaluacion de
los problemas juridicos que plantean los contenidos o la utilizacién de Internet,
segun el procedimiento establecido en el articulo 5.

Coordinacién con iniciativas internacionales de caracter similar

En la Recomendacion relativa a la proteccion de los menores y de la dignidad
humana se insta a la Comision a fomentar la cooperacion internacional en los
diversos campos mencionados por la citada Recomendacion y, en particular,
mediante la puesta en comdn de experiencia y practicas correctas entre los
operadores y otros interesados de la Union Europea y sus interlocutores de
otras partes del mundo. Resulta necesario, por lo tanto, garantizar la coherencia
entre la accion europea y las iniciativas similares emprendidas en otras partes
del mundo, objetivo al que contribuira la celebracion de reuniones peridédicas de
concertacion.

La celebracién de una conferencia internacional, acordada por el procedimiento
establecido en el articulo 5, podria permitir que la experiencia adquirida merced
a las lineas de actuacién fuera compartida con los interesados de Europa y de
otras partes del mundo. Dicha conferencia podria tratar todos los problemas que
aborda el plan de accion y reunir al sector (los organismos de autorregulacion,
suministradores de acceso y de servicios, proveedores de contenidos,
operadores de redes, empresas de informatica), los grupos de usuarios, de
consumidores y de derechos ciudadanos, asi como a lo organismos publicos
encargados de la regulacién industrial y la aplicacién de la ley. Una conferencia
de este género podria servir también para la difusion de los resultados del plan
de accion.

Esta conferencia partiria de las conclusiones de otras celebradas sobre temas
conexos, de manera que se evite la duplicacion de esfuerzos.

La Comisién consultara al Comité contemplado en el articulo 5 antes de
organizar tal conferencia.

Evaluacion de la repercusién de las medidas comunitarias

Es obvia la importancia de efectuar una evaluacién detallada para saber si se
han alcanzado los objetivos del plan de accién y de la Recomendacién. De esta
manera podrian determinarse también otras medidas que deban ser adoptadas
por el sector, las instituciones de la Comunidad, los Estados miembros o los
representantes de los consumidores. Dicha evaluacion se hara en conexion con
la de las medidas previstas en la Recomendacion del Consejo relativa a la
proteccion de los menores y de la dignidad humana en los servicios
audiovisuales y de la informacion, y se emprendera a través de un concurso.

ANEXO 1l [J

* No se reproduce.
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ANEXO Ill. MEDIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION O

1.

La Comisidn ejecutara el plan de accién de conformidad con las condiciones técnicas
descritas en el anexo |.

El plan de accién se ejecutard mediante acciones indirectas y, siempre que sea
posible, sobre la base de costes compartidos. La contribucién financiera de la
Comunidad no excedera del minimo que se considere necesario para cada proyecto,
y sblo se concederd, en principio, si el proyecto debe hacer frente a obstaculos
financieros que no puedan superarse de otra manera. Ademas, la contribucion
financiera de la Comunidad no superara normalmente el 50 % del coste del proyecto,
salvo en casos debidamente justificados.

La seleccion de los proyectos de costes compartidos se efectuara por lo general
siguiendo el procedimiento habitual de convocatorias de propuestas que se publican
en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas. El contenido de dichas
convocatorias se determinard en estrecha colaboracién con los especialistas
correspondientes y de conformidad con los procedimientos que se disponen en la
Decision. El criterio principal para conceder ayudas a los proyectos mediante
convocatorias de propuestas sera su aptitud para contribuir al logro de los objetivos
del plan de accion.

Junto a la solicitud de ayuda comunitaria debera presentarse, en su caso, un plan
financiero con una relacién de todos los elementos que intervienen en la financiacion
del proyecto, entre ellos la ayuda financiera que se solicita a la Comunidad y todo tipo
de solicitudes de subvencién o ayuda de otras fuentes.

La Comision podria asimismo recurrir a un sistema de financiacion més flexible que el
de la convocatoria de propuestas para incentivar el establecimiento de sociedades,
en las que participen, sobre todo, pequefias y medianas empresas y entidades de las
regiones menos favorecidas, asi como la adopciéon de medidas a largo plazo contra
los contenidos ilicitos y nocivos en Internet. Dicho mecanismo podria tener caracter
permanente.

La Comision podra, en casos excepcionales, admitir propuestas de proyectos que, sin
haber sido solicitados, tengan relacibn con medidas especialmente urgentes,
motivadas por cambios tecnolégicos que exijan un cambio de actuacion.

Las disposiciones detalladas aplicables a los procedimientos mencionados en los
puntos 5y 6 se ejecutaran con arreglo a lo dispuesto en el articulo 5 de la presente
Decision y en los Reglamentos financieros de la Comision. Se publicaran en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas.

Los proyectos que la Comision financie integramente mediante contratos de estudio y
de servicios serdn objeto de convocatorias de concurso, de conformidad con la
normativa financiera. La transparencia se conseguira a través de consultas con
especialistas externos (el Grupo de trabajo sobre Internet y el Grupo consultivo
juridico), asi como de la utilizacién activa de los servicios de informacién de la
Comisién para las medidas de sensibilizacion.

Durante el plan de accién la Comision emprendera asimismo una serie de actividades
de preparacion, acompafiamiento y apoyo para cumplir sus objetivos generales y los

-15 -



International Portal of the University of . . Portal Internacional de la Universidad
Alicante on Intellectual Property & ~ . r de Alicante sobre Propiedad Industrial
Information Society | ] Cl l [) l L.com e Intelectual y Sociedad de la

A Informacion

Universidad de Alicante

objetivos particulares de cada linea de actuacién. Cabe citar entre ellas los estudios
de apoyo a la consecucion de los objetivos generales del plan de accion, acciones
previas para preparar futuras actividades, medidas para facilitar la participacion en las
actividades del plan de accién y el acceso a los resultados conseguidos por sus

iniciativas.

10. . ) . .
Todos los proyectos que reciban ayuda financiera deberan hacer constar la ayuda
recibida.
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